
Современный мир характеризуется высокой сте-
пенью разобщенности людей, переживанием 
острого чувства социального одиночества. Для 
крупных мегаполисов типичны одновременно или 
попеременно возникающие ощущения оставлен-
ности, покинутости, с одной стороны, и высокой 

плотности социального взаимодействия, скученно-
сти, с другой. Вследствие тесного общения людей 
разных поколений, а также нарушения жестких 
границ, существовавших ранее между возрастами, 
прежде всего детством и взрослостью, дети реаги-
руют на стрессоры повышением общего уровня 
эмоционального напряжения, становятся чувстви-
тельны к разным видам угроз, способны дифферен-
цировать их.
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Аннотация. Представлены результаты сравнения переживания разных стрессовых ситуаций, в том 
числе ситуаций оставленности и беспомощности, и способов совладания с ними в подростковом воз-
расте. Исследование проводилось на выборке учащихся общеобразовательной школы в возрасте 12–
14 лет (хвозраст = 12.5; mеdвозраст = 12; sdвозраст = 0.7). Общий объем выборки составил 80 человек (39 дево-
чек и 41 мальчик). Использовались следующие методики: Цветовой тест отношений в адаптации 
Е.Ф. Бажина, А.М. Эткинда; Юношеская копинг-шкала Э. Фрайденберг, Р. Льюиса в адаптации 
Т.Л. Крюковой; Шкала воспринимаемого стресса, детский вариант. Показано, что наиболее трудной 
для подростков является стрессовая ситуация оставленности, связанная с эмоциональной, информа-
ционной или социальной депривацией ребенка. Установлено, что по уровню воспринимаемого стрес-
са подростки этой группы близки (U = 69.0; p = 0.44) к группе респондентов, отметивших в качестве 
стрессовой ситуации экстремальные жизненные события (группа “Экстремальная ситуация”), и от-
личаются от подростков, переживающих стресс оценки (U = 51.5; p = 0.02) и беспомощности (U = 82.5; 
p = 0.019) (группы “Оценочная ситуация” и “Беспомощность” соответственно). Выявлено, что в оцен-
ках проективной ситуации, согласно сюжету которой родители на время оставляют ребенка одного 
дома, группы “Оставленность” и “Экстремальная ситуация” также оказываются схожими (обнаруже-
ны преимущественно негативные оценки ситуации). Определено, что при совладании со стрессом для 
группы “Беспомощность” свойственны копинг-стратегии, указывающие на актуальность обращения 
к социальной поддержке, а для группы “Оставленность”, в отличие от всех остальных групп, типична 
стратегия Игнорирование (р < 0.05).
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Среди значительного количества стрессовых си-
туаций выделяются стрессоры высокой интенсив-
ности (биогенные и техногенные катастрофы, вой-
ны, разные виды насилия и др.), а также такие об-
стоятельства жизни, которые вызывают у ребенка 
чувство оставленности или покинутости (abandon-
ment). Подобное ощущение возникает в эмоцио-
нально обедненной среде, вследствие демонстрации 
безразличия по отношению к ребенку, его игнори-
рования или при таких ограничениях контакта с ре-
бенком, как длительная разлука, госпитализм и др. 
[3; 14].

Посвящая этой проблеме одну из своих статей, 
Н.Е. Харламенкова с соавторами предложили аргу-
менты в пользу разведения феноменов оставленно-
сти и покинутости [8], соотнося первый из них 
с повседневным стрессом ребенка, его реакцией 
на эмоциональную, социальную и информацион-
ную депривацию, с нивелированием или искажени-
ем взрослым социальных ролей ребенка (ролевой 
структуры взаимодействия), а второй — ​с вовлечен-
ностью в контекст психотравмирующего события, 
сопровождающейся физической депривацией и бо-
лее интенсивным переживанием эмоциональной 
депривации (эмоциональным непринятием), вклю-
чением ребенка в ненормативные социальные от-
ношения и  возложением на  него обязательств, 
не соответствующих уровню физической, социаль-
ной и психической зрелости ребенка.

Современные исследования оставленности и по-
кинутости в определенной мере подтверждают сде-
ланные нами выводы: покинутость соотносится 
с кардинально более жесткой разобщенностью ре-
бенка и взрослого, вызванной различными обсто-
ятельствами — ​эмоциональным и другими видами 
насилия [23], отверженностью [7], тяжелой болез-
нью [17], проживанием в  специализированных 
учреждениях [20; 22] и др., последствиями которой 
являются психические нарушения и дезадаптация 
[18]. Оставленность переживается как более легкая 
форма покинутости, психологические последствия 
которой также проявляют себя в отдаленном пе-
риоде взрослости [11]. Именно на этой проблеме — ​
переживании стресса оставленности — мы и оста-
новимся в данной статье.

Кроме ситуации оставленности большое внима-
ние в научной литературе уделяется рассмотрению 
феноменологии беспомощности, которая включа-
ет в себя личностную и выученную беспомощность 
[19], анализу беспомощности как отдельного науч-
ного понятия [4]. Описание субклинических и кли-
нических признаков беспомощности, таких как тре-
вога, депрессия, виктимность, вина [15; 16], часто 
совпадает с описанием симптомов оставленности 

[18]. Также как и феноменологию оставленности, 
беспомощность связывают со спецификой отно-
шений с родителями, с особыми стилями семей-
ного воспитания [5]. Острое переживание остав-
ленности и беспомощности в детстве выступает 
предиктором развития депривации суверенности 
психологического пространства во взрослой жиз-
ни и, как следствие, возникновения затруднений 
в принятии социальной поддержки [12].

Подчеркнем, однако, что по сравнению с остав-
ленностью беспомощность рассматривается в кон-
тексте анализа проблемы социальной поддержки, 
чаще в связи с ее недостатком или переоценкой, 
а также с надеждой на ее получение [21; 25]. Эти 
различия между оставленностью и беспомощно-
стью отмечаются не всегда, что приводит к исполь-
зованию данных понятий в качестве синонимов.

Вопреки сложившемуся мнению анализ беспо-
мощности должен с  необходимостью включать 
в себя рассмотрение социальной поддержки как 
условия преодоления данного состояния или как 
обстоятельства, способствующего формированию 
выученной беспомощности. В отличие от беспо-
мощности как состояния, переживаемого при от-
сутствии своевременной помощи, оставленность 
связана с потерей надежды на помощь. Когда чело-
век говорит: “Я  беспомощен”, он часто имеет 
в виду недостаточность внешних и внутренних воз-
можностей для совладания с трудностями в кон-
кретных жизненных обстоятельствах. Ощущение 
оставленности имеет хронический характер 
и не всегда соотносится с какой-либо конкретной 
ситуацией. Сходство оставленности и беспомощ-
ности состоит в том, что каждое из них в большей 
или меньшей степени переживается как потеря 
чувства идентичности, Самости и непосредственно 
связано с уровнем интеграции Эго [13]. В зависи-
мости от того, какие именно ресурсы оказываются 
недостаточными, следует говорить о близости фе-
номенов беспомощности и оставленности.

Считая такое сближение возможным, но мало-
вероятным, мы полагаем, что ощущение беспо-
мощности можно соотнести с переживанием ситуа-
ции оценки — ​оценки знаний, умений, навыков. 
Ситуация оценки является потенциально преодо-
лимой для человека, так как она задает субъекту 
ориентиры для самоактуализации. Переживание 
оставленности, напротив, препятствует удовлетво-
рению актуальных потребностей и проявлению ак-
тивности личности, что делает данную ситуацию 
похожей на пребывание человека в условиях воз-
действия интенсивных, экстремальных стрессоров.

Для корректной дифференциации понятий бес-
помощности и оставленности важным оказывается 
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учет контекстуальных особенностей разных типов 
стрессовых ситуаций, продуцирующих данные 
эмоциональные реакции. Следует ожидать, что 
в зависимости от стрессовой ситуации респондент 
будет по-разному оценивать свое эмоциональное 
(стрессовое) состояние. Известно, однако, что 
стресс — ​это реакция на угрозу, а тревожность — ​
реакция на стресс, поэтому для более точного раз-
ведения этих понятий переживание стрессовой си-
туации должно быть соотнесено с переживанием 
тревожной ситуации. В контексте анализа проб-
лемы беспомощности и оставленности в качестве 
конкретной тревожной ситуации нами рассматри-
вались отношения между ребенком и родителями. 
Предполагалось, что в зависимости от ситуации, 
вызывающей стресс, подросток будет эмоцио-
нально по-разному реагировать на тревожную си-
туацию.

Переживания стрессовых ситуаций оставленно-
сти и беспомощности сравнивались с переживани-
ем других ситуаций, среди которых обстоятельства 
оценки подростка (оценочная ситуация) представ-
лялись как более легко преодолимые, а обстоятель-
ства экстремальной и неопределенной ситуации — ​
такими же трудными, как ситуация оставленности.

Цель исследования состояла в оценке пережива-
ния стрессовых ситуаций оставленности и беспо-
мощности и способов совладания с ними в под-
ростковом возрасте в сравнении с переживанием 
экстремальной, оценочной и неопределенной си-
туаций.

Гипотезы исследования:
1.  Существуют различия в уровне воспринима-

емого подростками стресса и в эмоциональных пе-
реживаниях конкретной ситуации “ребенок–роди-
тель” в зависимости от типа стрессовой ситуации.

2.  Особенности совладания со стрессом при пе-
реживании оставленности и беспомощности состо-
ят в разной мере обращения к социальной под-
держке, в ее игнорировании или в поиске помощи 
от близких людей.

МЕТОДИКА

Процедура. С целью выделения типов стрессовых 
ситуаций использовали методику Цветовой тест от-
ношений (ЦТО) [1]. В начале работы с тестом ре-
спондентам предлагали выбрать самую приятную 
по цвету карточку из восьми предложенных; затем 
повторить это действие и сделать выбор из остав-
шихся семи стандартных карточек, и т.д., до самой 
последней карточки. После этого школьников про-
сили представить стрессовую ситуацию, подобрать 

к ней цветную карточку и описать эту ситуацию. 
Для контроля побочных переменных (социальной 
желательности, застенчивости, страха оценки 
и т.п.) в ходе беседы с ребенком создавалась добро-
желательная атмосфера, атмосфера игры, которая 
исключала прямые вопросы о личных переживани-
ях ребенка. Для достижения цели исследования 
было важно установить, с чем субъективно ассо-
циирует ребенок стрессовую ситуацию, т.е. изучить 
интуитивные ментальные представления о стрессе, 
которые так или иначе оказываются тесно связан-
ными с его актуальным эмоциональным состояни-
ем и личностным опытом. В этой связи особое вни-
мание уделялось первому ответу школьника. На-
званные школьниками ситуации были подвергну-
ты качественному анализу.

Благодаря согласованной работе четырех экспер-
тов было выделено пять групп стрессовых ситуаций 
(W = 0.77; р < 0.01): оценочная ситуация (“выходишь 
к  доске или на  сцену”, “отвечаешь на  уроке 
по предмету, который не знаешь”); оставленность 
(“грустно и одиноко”, “никого нет рядом, ни дру-
га, ни врага… никого”); неопределенная ситуация, 
когда вместо ситуации называется эмоция или чув-
ство (“переживаешь”, “сильно испуган”, “нервни-
чаешь”); экстремальная ситуация (“кто-то умер”, 
“дорожно-транспортное происшествие”, “тяжелое 
заболевание”); ситуация беспомощности (“требуют 
то, что не  можешь сделать по  самочувствию”, 
“много событий, не успеваешь”).

Остальная процедура исследования включала 
в себя использование одной из картинок стимуль-
ного материала методики С. Розенцвейга с прове-
дением дополнительного опроса с помощью мето-
дики ЦТО и стандартизованных опросников — ​
Юношеской копинг шкалы и Шкалы воспринима-
емого стресса для детей. В  ходе сбора данных 
с каждым подростком проводилась беседа. Участие 
ребенка в исследовании проходило с разрешения 
родителей, которые подписывали информирован-
ное согласие. Общее время работы с одним ребен-
ком занимало 20 мин, было добровольным и не тре-
бовало дополнительной мотивации.

Выборка. Респондентами исследования высту-
пили учащиеся 6‑х и 7‑х классов одной из подмо-
сковных школ в возрасте 12–14 лет (хвозраст = 12.5; 
mеdвозраст = 12; sdвозраст = 0.7). Общий объем выбор-
ки составил 80 человек, из  которых 39 девочек 
и 41 мальчик. Большинство респондентов (58 че-
ловек) из полных семей, при этом в воспитании 
троих респондентов участвует отчим/мачеха; 
22  респондента  — ​из  неполных семей (одного 
из них воспитывает бабушка), 59 респондентов 
имеют старших/младших сиблингов, 21 респон-
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дент — ​единственный ребенок в семье. В исследо-
вании принимали участие все дети, родители кото-
рых подписали информированное согласие. Дети 
с серьезными отклонениями в психическом разви-
тии в выборке отсутствовали.

Методики. Цветовой тест отношений, ЦТО [1]. 
Тест относится к проективным методикам и позво-
ляет выявить эмоциональные компоненты отноше-
ния к значимым людям, событиям, ситуациям, ко-
торые ребенок по ряду причин не всегда может вы-
разить вербально. В качестве стимульного мате-
риала используются карточки восьми цветов: 
основные — ​темно-синий, сине-зеленый, оранже-
во-красный, желтый и дополнительные — ​фиоле-
товый, коричневый, черный, серый, каждый из ко-
торых несет определенную эмоциональную нагруз-
ку. Дополнительно к стандартной процедуре ран-
жирования цветов от самого приятного к самому 
неприятному, ребенка просили подобрать цвет, ко-
торый у него ассоциируется со стрессовой ситуа-
цией.

Для получения информации о  переживании 
и совладании с тревожной ситуацией, связанной 
с отношениями “ребенок–родитель”, использова-
лась карточка № 17 стимульного набора теста Ро-
зенцвейга (детский вариант). Диагностическая 
ценность проективной методики состоит в воз-
можности оценки типа и направленности реакций 
ребенка на ситуацию препятствия или ситуацию 
обвинения. Детский вариант теста включает в себя 
ситуации фрустрации ребенка, касающиеся в том 
числе переживания им обстоятельств ухода роди-
теля, временной разлуки с ним, которая способна 
вызвать стресс, сепарационную тревогу. Этот факт 
использовался в исследовании для тестирования 
реакции ребенка на подобную ситуацию, которое 
исключало некорректное, прямое вмешательство 
исследователя в отношения ребенка с родителем 
и непосредственное обращение к его собственным 
переживаниям.

Юношеская копинг-шкала, ЮКШ (Adolescent Cop-
ing Scale, ACS) Э. Фрайденберг и Р. Льюиса в адап-
тации Т.Л. Крюковой [6] предназначена для выяв-
ления особенностей стратегий совладания, пред-
почитаемых подростками, переживающими не-
приятные, тревожные или стрессовые события. 
Состоит из 18 вопросов, соответствующих 18 ко-
пинг-стратегиям. Для оценки используется 5‑бал-
льная шкала Лайкерта (от 1 — ​“никогда”, до 5 — ​
“часто”).

Шкала воспринимаемого стресса, детский вари-
ант, ШВС-Д (Perceived Stress Scale for Children, PSS-
C), предназначенная для оценки уровня повседнев-
ного стресса, состоит из  13 вопросов, 

оценивающих степень беспокойства ребенка в раз-
личных жизненных ситуациях: нехватка времени 
на что-то важное, оценки в школе, взаимоотноше-
ния со сверстниками и др. [24]. Каждый из вопро-
сов оценивается по шкале Лайкерта от 0 — ​“нико-
гда”, до 3 — ​“часто”. Опросник переведен в 2018 г. 
сотрудниками лаборатории психологии развития 
субъекта в нормальных и посттравматических со-
стояниях Института психологии РАН; в настоящее 
время проводится адаптация методики на русско-
язычной выборке подростков. Наши предваритель-
ные результаты показали, что адаптированная вер-
сия теста имеет достаточно высокий уровень на-
дежности, что отражается в согласованности пунк-
тов интегральной шкалы (α Кронбаха = 0.741).

Анализ данных. Статистический анализ был про-
веден при использовании программы Statistica 10 
и включал в себя описательную статистику (рас-
считывались медиана (med), среднее (х), стандарт-
ное отклонение (sd), относительная частота), 
U-критерий Манна–Уитни, угловое преобразова-
ние Фишера (j*), коэффициент конкордации Кен-
далла (W).

РЕЗУЛЬТАТЫ

В  соответствии с  процедурой сбора данных 
на первом этапе исследования использовали мето-
дику ЦТО для определения типа стрессовой ситуа-
ции (см. выше) и формирования групп респонден-
тов. Участники исследования были распределены 
по пяти группам: “Оценочная ситуация” (n = 16; 
7 девочек, 9 мальчиков), “Оставленность” (n = 13; 
6 девочек, 7 мальчиков), “Неопределенная ситуа-
ция” (n = 14; 9 девочек, 5 мальчиков), “Экстремаль-
ная ситуация” (n = 13; 6 девочек, 7 мальчиков), 
“Беспомощность” (n = 24; 11 девочек, 13 мальчи-
ков).

С целью проверки первой части первой гипотезы 
оценивался уровень воспринимаемого подростка-
ми стресса (методика ШВС-Д). Предполагалось, 
что наиболее трудными для подростков являются 
стрессовые ситуации оставленности и беспомощ-
ности, а также экстремальные ситуации. В целях 
контроля экологической валидности исследования 
и следования этическим принципам взаимодей-
ствия с респондентами обсуждение с ними других 
типов стрессоров не было предусмотрено. Соотно-
шение уровня стресса по ШВС-Д и выбранного 
типа стрессовой ситуации основывалось на том, 
что обе методики (ШВС-Д и  ЦТО) адресуются 
к эмоциональной составляющей психологии ре-
бенка.
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Статистический анализ данных показал, что са-
мые высокие значения по  ШВС-Д у  группы 
“Оставленность”, которые отличаются от показа-
телей групп “Оценочная ситуация” (U  =  51.5; 
p = 0.02) и “Беспомощность” (U = 82.5; p = 0.019), 
и схожи с показателями групп “Неопределенная 
ситуация” (U = 72.0; p = 0.37) и “Экстремальная си-
туация” (U = 69.0; p = 0.44). Различия по ШВС-Д 
между остальными группами не выявлены. Ориен-
тируясь на медианы, можно отметить, что самые 
низкие показатели по тесту у группы “Оценочная 
ситуация” (med = 11). Далее располагаются данные 
групп “Беспомощность” (med = 12.5), “Неопреде-
ленная ситуация” и “Экстремальная ситуация” 
(med = 15 в обоих случаях) и последней группы — ​
“Оставленность” (med = 18). Результаты подтверж-
дают наше предположение о  более высоком 
по сравнению с группой “Беспомощность” стрес-
се у подростков групп “Оставленность”, “Неопре-
деленная ситуация” и “Экстремальная ситуация”.

Прямая оценка воспринимаемого стресса с по-
мощью опросника часто бывает недостаточной. 
Чтобы проверить гипотезы исследования, была до-
полнительно использована проективная картинка 
из набора стимульного материала теста Розенцвей-
га. Наш выбор был обоснован необходимостью по-
нять, как подростки разных групп отвечают на си-
туацию, в которой родители оставляют ребенка од-
ного и на время уходят из дома. Данная ситуация 
была обозначена нами как тревожная. Ожидалось, 
что подростки, охарактеризовавшие стрессовую си-
туацию в терминах оставленности, должны пере-
живать отношения ребенок—родитель более тре-
вожно, чем вся остальная выборка. Процедура ис-
следования строилась следующим образом. Ребен-
ку показывали картинку и  просили дать ответ 
на слова родителей: “Мы сейчас уходим, а ты спи”. 
На картинке изображены взрослые люди (родите-
ли), на которых надета верхняя одежда, ребенок ле-
жит в кровати. Больше на картинке никого нет. 
Респондента спрашивали: “Что ответит персо-
наж?”. Следующим был вопрос: “Что чувствует ре-
бенок?”. Далее участника исследования просили 
оценить степень тревожности ситуации, изобра-
женной на картинке, по 7‑балльной шкале. В за-
вершении подросток выбирал цветную карточку 
из набора ЦТО, соответствующую отмеченному им 
по шкале баллу.

Анализ данных был проведен таким образом, 
чтобы была возможность последовательно сопоста-
вить ответы респондентов разных групп, начиная 
с более осознаваемых к менее осознаваемым отве-
там. Для этих целей проводили сравнение характе-
ра ответов респондентов (“Что ответит 

персонаж?”), затем эмоций (“Что чувствует персо-
наж?”) и только после этого использовали данные, 
полученные с помощью ЦТО.

Ответы на вопрос “Что ответит персонаж?” были 
сгруппированы следующим образом: Согласие 
(“Хорошо”, “Ладно”), Противодействие (“Не хочу 
спать”), Уточнение (“Когда придете?”, “А  вы 
куда?”). Для сравнения использовали критерий 
углового преобразования Фишера. Различия меж-
ду группами выявлены не были, хотя предполага-
лось, что респонденты группы “Оставленность” 
будут задавать больше уточняющих вопросов. Ча-
стотный анализ подтвердил это предположение, 
которое, однако, не было верифицировано статис-
тически.

Ответы на вопрос “Что персонаж чувствует?” 
были закодированы в соответствии со следующими 
категориями: Страх (“боится”, “страшится”), Тре-
вожность (“волнуется”, “тревожится”), Ничего 
не чувствует (“не знаю”, “ничего”), Спокойствие 
(“спокоен”). Статистический анализ данных пока-
зал различия между группами “Оставленность” 
и “Беспомощность” (j* = 1.7; p < 0.05) по катего-
рии “Ничего не чувствует”. Отсутствие специфи-
ческих эмоций у подростков группы “Оставлен-
ность”, которые довольно часто отвечают: 
“не знаю”, “ничего не испытывает”, может свиде-
тельствовать об актуализации защитных механиз-
мов, о трудностях, связанных с правильным обо-
значением своих тревог по поводу сепарации в дет-
ско-родительских отношениях.

Для проверки второй части первой гипотезы вы-
бор респондентом цветной карточки, которая, 
по его мнению, соответствовала оценке степени 
тревожности ситуации, изображенной на картин-
ке № 17 стимульного материала теста Розенцвейга, 
сопоставляли с выбором цветной карточки, кото-
рый осуществлялся в самом начале тестирования 
по принципу “от самой приятной до самой непри-
ятной”.

Сделанный респондентом выбор кодировали, 
используя два показателя: первый — ​актуальность 
тревожной ситуации (или осведомленность о ней), 
второй — ​эмоциональная оценка ситуации.

Первый показатель — ​ранг, приписываемый тре-
вожной ситуации в  зависимости от  того, какое 
место занимает цвет, выбранный подростком для 
данной ситуации, относительно первой раскладки 
им набора карточек: область приятного цвета 
по первой раскладке (ситуация оценивается как ак-
туальная, знакомая, принимаемая) — ​1–4 ранги 
(обозначалась символом +); область менее прият-
ного (ситуация оценивается как неактуальная, 
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незнакомая, отвергаемая) — ​5–8 ранги (обознача-
лась символом -).

Второй показатель предполагал учет цвета кар-
точки: темно-синяя, сине-зеленая, оранжево-крас-
ная, желтая карточки интерпретировались как по-
зитивные (Pos), а серая, фиолетовая, коричневая 
и черная — ​как негативные (Neg).

В соответствии с этими критериями тревожная 
ситуация может оцениваться как актуальная и по-
зитивная (+Pos), актуальная и негативная (+Neg), 
неактуальная и позитивная (–Pos) и неактуальная 
и негативная (–Neg). Для поиска различий между 
группами использовался критерий углового пре-
образования Фишера. Данные существенно допол-
нили выявленные ранее особенности разных групп 
респондентов.

В первую очередь остановимся на интересующей 
нас группе “Оставленность”, которая оценивает 
ситуацию ухода родителей как негативную (+Neg 
или –Neg), чем оказывается идентичной результа-
там группы “Экстремальная ситуация”, и, в отли-
чие от  групп “Оценочная ситуация” (j*  =  2.4; 
p < 0.01), “Неопределенная ситуация” (j* = 2.2; 
p < 0.05) и “Беспомощность” (j* = 1.9; p < 0.05) 
не воспринимает эту ситуацию как актуально по-
зитивную (+Pos).

Представленные результаты согласуются с дан-
ными опросника ШВС-Д, если иметь в виду срав-
нение контрастных по  уровню стресса групп 
“Оставленность”, “Оценочная ситуация” и “Бес-
помощность”. Проективные методики позволили 
оценить отдельные детали и более тщательно диф-
ференцировать группы, показав идентичность пе-
реживаний респондентов группы “Оставленность” 
переживаниям группы “Экстремальная ситуа-
ция” — ​страха, ужаса и безнадежности по данным 
методики ЦТО. Неопределенная ситуация, как нам 
думается, связанная с ориентацией на внутренние 
ощущения — ​эмоции, типична для девочек и, воз-
можно, указывает на трудности с обозначением 
стрессовой ситуации вследствие более интенсив-
ного ее переживания по сравнению с мальчиками.

Данные результаты позволили верифицировать 
первую гипотезу исследования.

Уровень стрессогенности ребенка и взрослого 
зависит не только от степени угрозы жизненных 
обстоятельств, но и от когнитивных и личностных 
ресурсов человека. Для проверки второй гипотезы 
исследования была использована методика Юно-
шеская копинг-шкала. Интересно заметить, что ре-
спонденты группы “Оставленность” часто прибе-
гают к копинг-стратегии Игнорирование. Статис-
тический анализ показал значимые различия 

по этой стратегии между данной группой и респон-
дентами групп “Оценочная ситуация” (med  =  3 
и med = 2; U = 49.0; p = 0.013), “Неопределенная си-
туация” (med = 3 и med = 2; U = 45.0; p = 0.02), “Бес-
помощность” (med = 3 и med = 2; U = 97.0; p = 0.05). 
Различий с респондентами группы “Экстремаль-
ная ситуация” не выявлено ни по стратегии Игно-
рирование, ни по другим копинг-стратегиям.

Для дополнительной проверки гипотезы о сход-
стве и различии между оставленностью и беспо-
мощностью группа “Беспомощность” была разде-
лена на подгруппы по критерию оценки тревожной 
ситуации разлуки с  родителями как позитив- 
ной/принимаемой и негативной/отвергаемой (под-
группы +Pos и –Neg), которые были сопоставлены 
с группой “Оставленность”. Данные показали, что 
респонденты группы “Оставленность” и первой 
подгруппы “Беспомощность” (+Pos) различаются 
по уровню стресса (medост = 18; medбесп.+Pos = 10.5; 
U = 18.0; p = 0.01) и следующим копинг-стратеги-
ям: Беспокойство (medост  =  4; medбесп.+Pos  =  2.5; 
U = 26.5; p = 0.05), Друзья (medост = 1; medбесп.+Pos = 3; 
U = 24.0; p = 0.03), Разрядка (medост = 2; medбесп.+Pos = 
= 1; U = 27.0; p = 0.05), Игнорирование (medост = 3; 
medбесп.+Pos =  1.5; U =  23.0; p =  0.02). Показатели 
по  копинг-стратегии Друзья выше в  подгруппе 
“Беспомощность”, остальные показатели выше 
в группе “Оставленность”. Различий между резуль-
татами группы “Оставленность” и второй подгруп-
пы “Беспомощность” (–Neg) оказалось меньше, 
но они касаются копинг-стратегий, относящихся 
к  социальной поддержке: Друзья (medост  =  1; 
medбесп.–Neg = 3; U = 16.0; p = 0.01), Духовная под-
держка (medост = 2; medбесп.–Neg = 4; U = 18.0; p = 0.02) 
и  Профессиональная помощь (medост  =  1; 
medбесп.–Neg = 2; U = 24.0; p = 0.06). В целом можно 
сказать, что в какой бы степени ни была выражена 
беспомощность, для нее нетипично отрицание со-
циальной поддержки. Выбор копинг-стратегий 
Друзья (U = 84.0; p = 0.03) и Духовная поддержка 
(U = 67.0; p = 0.004) более типичен для группы “Бес-
помощность” (med = 3 и med = 4) по сравнению 
с группой “Оставленность” (med = 1 и med = 2).

В  сравнении с  группами “Оставленность” 
(med = 1 и med = 3 соответственно) и “Неопределен-
ная ситуация” (med = 1 и med = 3) респонденты 
группы “Оценочная ситуация” (med = 3 и med = 3) 
чаще используют стратегии Друзья (U  =  47.0; 
p = 0.013; U = 63.0; p = 0.03 соответственно), а так-
же стратегию Принадлежность (U = 60.0; p = 0.038; 
U = 58.0; p = 0.013). По последней стратегии ре-
спонденты анализируемой группы отличаются 
от группы “Беспомощность” (med = 3; U = 108.0; 
p = 0.019).
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По фактору второго порядка — ​Несовладание — ​
группа “Оценочная ситуация” отличается от групп 
“Оставленность” (med  =  9 и  med  =  12; U  =  50.0; 
p = 0.018) и “Экстремальная ситуация” (med = 9 
и med = 11; U = 40.0; p = 0.009). В этом смысле две 
последние группы мы можем рассматривать как 
наиболее уязвимые в отношении стресса, связан-
ного прежде всего с сепарационной тревогой. Вто-
рая гипотеза подтверждается.

ОБСУЖДЕНИЕ РЕЗУЛЬТАТОВ

Следуя установленным традициям оценивать 
стресс как неспецифическую реакцию организма 
на  нарушение гомеостаза в  результате влияния 
внутренних и внешних факторов (Г. Селье), иссле-
дователи не всегда задаются вопросом о различиях 
в переживании стресса в зависимости от объектив-
ных обстоятельств, а также от субъективного вос-
приятия стрессовой ситуации. Опрашивая взрос-
лых людей относительно того, какие ситуации они 
воспринимают как стрессовые, мы получаем боль-
шое разнообразие ответов, которые, однако, мож-
но сгруппировать, объединив их по определенным 
критериям.

У детей и подростков, имеющих опыт пережива-
ния трудных и стрессовых ситуаций, ответ на этот 
вопрос также не вызывает затруднений. Однако 
во избежание формальных откликов или отказов 
желательно подходить к обсуждению темы стресса, 
используя сначала невербальный материал, напри-
мер цветные карточки. Выбор респондентом одной 
из таких карточек в качестве ассоциации на стрес-
совую ситуацию облегчает дальнейшую работу.

Данные нескольких методик, используемых 
в настоящем исследовании, показали, что целена-
правленно выбранные нами в качестве наиболее 
актуальных стрессовых ситуаций оставленность 
и  беспомощность, представляют собой разные 
типы стрессоров. По уровню переживаемого стрес-
са, эмоциональной оценке конкретной жизненной 
ситуации — ​ситуации детско-родительских отно-
шений и принятия ее, а также по предпочитаемым 
копинг-стратегиям Оставленность попадает в один 
с экстремальной и неопределенной ситуациями 
кластер2. Беспомощность оказывается схожей 
с оценочной ситуацией.

Обсуждая полученные результаты, сформулиру-
ем три ключевых вопроса: обоснование связи между 
стрессовой и тревожной ситуациями; определение 

2  В данной статье слово “кластер” используется как синоним 
слова “группа” и не имеет отношения к кластерному анализу.

сходства и различий Оставленности и Беспомощ-
ности; общая характеристика двух основных кла-
стеров стрессоров, первый из которых включает 
Оценку и Беспомощность, а второй — ​Неопреде-
ленность, Оставленность и Экстремальность.

Подробнее остановимся на  первом вопросе. 
В проведенном нами исследовании сбор и анализ 
данных проводился по принципу “от оценки и опи-
сания стрессовой ситуации — ​к оценке и описанию 
конкретной тревожной ситуации”. В качестве тре-
вожной была выбрана ситуация разлуки ребенка 
с родителями, которая в целом воспринимается им 
как расставание на незначительное по продолжи-
тельности время. Стрессовое событие оценивается 
респондентами по-разному, но чаще всего описы-
вается как напряженная жизненная ситуация. При 
этом следует заметить, что подросток связывает 
стресс с разными ситуациями — ​оставленностью, 
беспомощностью, экстремальной и оценочной си-
туациями. Исключение составляют неопределен-
ные ситуации, вместо обозначения которых ребе-
нок описывает свое эмоциональное состояние. По-
видимому, только в этом случае мы можем гово-
рить либо о недифференцированности стрессовых 
ситуаций, либо о чрезмерной интенсивности стрес-
сора, который подросток не готов называть.

Как мы уже отмечали, стресс  — ​это реакция 
на  угрозу, а  тревожность  — ​реакция на  стресс. 
Вследствие этого стрессовая ситуация (т.е. угроза), 
вызывая неспецифическое напряжение (стресс), 
выражается в виде тревоги. Основываясь на этом 
выводе, мы полагаем, что оставленность как обоб-
щенно представленная стрессовая ситуация будет 
специфическим образом проявлять себя в жизнен-
ных обстоятельствах, явно демонстрирующих раз-
луку, расставание, сепарацию. В то же время ре-
спонденты, указывающие на другие типы стрессо-
ров, могут воспринимать ситуацию разлуки совсем 
иначе.

Второй вопрос состоит в сравнении респонден-
тов двух групп — ​“Оставленность” и “Беспомощ-
ность”  — ​по  уровню переживания актуального 
стресса, эмоциональной оценке тревожной ситуа-
ции и стратегиям совладающего поведения. Необ-
ходимость в проведении такого сравнения была 
вызвана кажущимся сходством этих двух видов 
стрессоров, проявляющимся в лишении субъекта 
помощи и поддержки. Результаты исследования 
показали, что оставленность сопровождается наи-
более выраженным актуальным стрессом и более 
редким по сравнению с беспомощностью восприя-
тием тревожной ситуации сепарации как принима-
емой и позитивной. Иными словами, по сравне-
нию с  другими респондентами эти две группы 
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сходны в восприятии ситуации расставания с ро-
дителями как негативной и отвергаемой, но часть 
респондентов группы “Беспомощность” оценива-
ет ее как принимаемую и позитивную, что не свой-
ственно респондентам группы “Оставленность”. 
Последние демонстрируют эмоциональную холод-
ность как реакцию на ситуацию сепарации и склон-
ность справляться с проблемами с помощью типич-
ной для них стратегии Игнорирования. Эмоцио-
нальное избегание трудностей может быть вызвано 
ограничениями в проявлении чувств в детско-ро-
дительских отношениях, доверия и принятия ре-
бенка. Доказательством этого вывода является иное 
представление респондентов группы “Беспомощ-
ность” о способах совладания с проблемами, кото-
рые включают у них обращение за социальной под-
держкой к сверстникам (копинг-стратегия Друзья) 
и Духовную поддержку.

Основываясь на полученных результатах, можно 
утверждать, что стрессовые ситуации оставленно-
сти и беспомощности не идентичны. Беспомощ-
ность (исключая выученную беспомощность) рас-
сматривается нами как состояние, которое прояв-
ляет себя в объективной и субъективной неспособ-
ности решить поставленную задачу. Это состояние, 
скорее всего, связано с низкой самооценкой и не-
высокой мотивацией достижения, с недостаточной 
инструментальной базой, необходимой для реше-
ния актуальных проблем [2; 9]. Источником разви-
тия беспомощности может стать несоответствие 
поставленной ребенком цели и имеющихся у него 
способов ее достижения или недостаточность со-
циальной поддержки со стороны близких в различ-
ных ситуациях. Состояние беспомощности может 
преодолеваться благодаря активному поиску соци-
альной и духовной поддержки, т.е. социальной ин-
теграции и взаимодействию с другими людьми.

История появления симптомов оставленности, 
как нам думается, начинается с самых ранних от-
ношений с родителями [7]. На это указывает нега-
тивная оценка детьми конкретной тестовой ситуа-
ции разлуки с ними. Самый высокий уровень ак-
туального стресса в данной группе респондентов, 
а также высокие показатели по стилю Несовлада-
ние, в частности по стратегии Игнорирование, 
подтверждают наличие признаков дезадаптации 
у респондентов, отметивших оставленность как 
пример стрессовой ситуации. В отличие от беспо-
мощности оставленность может быть связана 
с индифферентным отношением родителей к по-
требностям ребенка, что вызывает у него встреч-
ную реакцию — ​игнорирование социума из-за не-
доверия к нему. Показано, что даже при появле-
нии выраженных показателей беспомощности ее 

особенностью остается установка на принятие со-
циальной поддержки.

И последний третий вопрос — ​характеристика 
двух основных кластеров стрессоров, первый из ко-
торых включает оценку и беспомощность, а вто-
рой — ​неопределенность, оставленность и экстре-
мальность, касается общего сравнения групп си-
туаций, способствующих появлению у  ребенка 
и подростка симптомов стресса.

Стрессовая ситуация, в которой возникают пе-
реживания, связанные с оценкой умений и знаний, 
безусловно, вызывает напряжение, которое, одна-
ко, может быть преодолено с помощью активного 
обращения к социальной поддержке. В отличие 
от  группы респондентов, указавших в  качестве 
стрессовой ситуации беспомощность, подростки, 
переживающие из-за оценочной ситуации, в целом 
менее тревожны и более социально ориентирова-
ны. Кроме того, они значимо чаще других групп 
определяют ситуацию разлуки с родителями как 
принимаемую ими и позитивную (по сравнению 
с группой “Оставленность”), реже — как отвергае-
мую или принимаемую, но в обоих случаях нега-
тивную (по сравнению с группами “Экстремальная 
ситуация”, “Беспомощность”, “Оставленность”, 
“Неопределенная ситуация”). Для респондентов 
обеих групп — ​“Оценочная ситуация” и “Беспо-
мощность” — ​характерно ситуативное проявление 
стресса, однако у последних интерпретация ситуа-
ции разлуки с родителями как негативной и отвер-
гаемой может свидетельствовать о незавершенном 
процессе психологической сепарации [10].

Три другие группы — ​“Оставленность”, “Экстре-
мальная ситуация” и  “Неопределенная ситуа-
ция” — ​демонстрируют наличие симптомов психо-
логического неблагополучия, причем первая 
из них — ​в наибольшей степени. Оставленность 
проявляет себя признаками социальной изоляции 
и избегания, которые обнаруживаются не только 
в конкретной тестовой ситуации, но в целом в по-
казателях стресса (ШВС-Д) и юношеских копинг-
стратегиях (ЮКШ). Практически по всем анали-
зируемым переменным подростки, выбравшие 
в качестве стрессовой экстремальную ситуацию, 
схожи как с подростками группы “Оставленность”, 
так и с подростками группы “Неопределенная си-
туация”, однако последние отличаются от группы 
“Оставленность” менее выраженным копингом 
Игнорирование и большим принятием и позитив-
ной оценкой тестовой тревожной ситуации. Мы 
полагаем, что предпочтительное называние эмоций 
вместо конкретной стрессовой ситуации может 
быть вызвано, как отмечалось выше, либо травма-
тичностью стрессовой ситуации, либо слабой 
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дифференциацией стрессора от стресса. В любом 
случае эти особенности не идентичны оставленно-
сти, хотя переживание экстремальной ситуации 
может стать следствием оставленности и неспособ-
ности ребенка перерабатывать травматический 
опыт.

К ограничениям исследования следует отнести 
небольшие по объему группы респондентов, диф-
ференцированных по типу стрессовой ситуации, 
неполно представленную информацию о структу-
ре семьи подростков, участвующих в исследовании. 
Анализ признаков оставленности и беспомощно-
сти требует более тщательного рассмотрения с уче-
том разных жизненных ситуаций, в том числе труд-
ных и экстремальных.

ВЫВОДЫ

Типичными стрессовыми ситуациями подрост-
кового возраста являются ситуации оставленности, 
беспомощности, оценочная, экстремальная и не-
определенная ситуации.

При переживании, вызванном ситуацией остав-
ленности, наблюдается высокий уровень воспри-
нимаемой стрессогенной ситуации, показатели ко-
торого идентичны показателям стресса, связанно-
го с неопределенной и экстремальной ситуациями, 
но отличаются от переживания оценочной ситуа-
ции и ситуации беспомощности.

В отличие от подростков группы, переживающей 
стресс как беспомощность, подростки, связыва-
ющие стресс с оставленностью, эмоционально не-
гативно оценивают тревожную ситуацию времен-
ной разлуки с родителем и не принимают ее.

Различия по копинг-стратегиям между разными 
группами респондентов соотносятся с типом стрес-
совой ситуации и уровнем воспринимаемого стрес-
са. Для группы “Оставленность” наиболее вероят-
ной является стратегия Игнорирование, а для груп-
пы “Беспомощность” — ​копинг-стратегии, указы-
вающие на актуальность обращения к социальной 
поддержке.
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Abstract. The results of comparing the experience of different types of stressful situations, including situations 
of abandonment and helplessness, and ways of coping with them in adolescence are presented. The study in-
volved schoolchildren aged 12–14 years (x = 12.5; med = 12; sd = 0.7). Participants were 80 adolescents (39 girls 

3 The research was carried out with the financial support of the Russian Science Foundation (RSF) within the framework of scientific project 
No. 22-28-00972.
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and 41 boys). Methods: Color test of relationships; Adolescent Coping Scale E. Frydenberg, R. Lewis; Per-
ceived Stress Scale for Children. The most difficult for adolescents is stressful situation of abandonment as 
a situation of experiencing emotional, informational and social deprivation. It was found that in terms of the 
level of perceived stress, the group indicated the abandonment as a more stressful situation for them is closest 
to the group indicated the extreme stressful situation (U = 69.0; p = 0.44) and differs from the groups indicat-
ed assessment situation (U = 51.5; p = 0.02) and helplessness (U = 82.5; p = 0.019). It was revealed that in the 
assessments of the projective situation, in which parents leave child alone at home for a period of time, the 
groups “Abandonment” and “Extremity” also turn out to be similar (mostly negative assessments on the sit-
uation were found). It was determined that the “Helplessness” group is characterized by coping strategies that 
indicate the relevance of applying to the social support, and for the “Abandonment” group, unlike all other 
groups, the ignoring strategy is more typical (p < 0.05).

Keywords: abandonment, helplessness, perceived stress, coping strategies, adolescents.
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