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Аннотация. Целью данной работы является исследование потенциала использования техноло-
гий искусственного интеллекта в обучении прагматике иностранного языка (на примере анг-
лийского). Двумя основными способами использования чат-ботов для обучения иноязычной 
прагматике предлагаются: (1) использование нейросети педагогом с целью дизайна задания на 
отработку прагматических умений, (2) непосредственное взаимодействие ученика с чат-ботом 
под руководством педагога. Приведенные примеры использования ChatGPT свидетельствуют о 
возможности обучения различным прагматическим маркерам, таким как маркер вежливости и 
маркер смягчения. 
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Abstract. The aim of this work is to study the potential of using artificial intelligence technologies in 
teaching pragmatics of a foreign language (using the example of English). Two proposed main ways to 
use chat bots for teaching foreign language pragmatics are: (1) the use of a neural network by a teacher 
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ВВЕДЕНИЕ 

 
Нельзя не отметить существенный 

рост интереса к использованию совре-
менных информационных технологий в 
отечественной лингводидактике, в осо-
бенности к искусственному интеллекту. 
Наиболее популярным является исследо-
вание возможности использования раз-
личных чат-ботов, таких как, например, 
ChatGPT, в обучении иностранному язы-
ку. Например, чат-боты используются 
для развития речевых умений обучаю-
щихся иностранному языку [1], форму-
лируются принципы обучения иностран-
ному языку с использованием искусст-
венного интеллекта [2]. П.В. Сысоевым и 
Е.М. Филатовым оценивается коррект-
ность применения искусственного интел-
лекта в исследовательской работе сту-
дентов в целом [3], [4]. М.Н. Евстигнеев 
предлагает нейросеть Twee в качестве 
надежного помощника для педагога ино-
странного языка [5]. В.В Клочихин и  
О.Г. Поляков находят точки соприкосно-
вения корпусных и технологий искусст-
венного интеллекта [6]. Кроме того,  
Д.О. Сорокин исследует отношение уче-
ников к использованию технологий ис-
кусственного интеллекта в педагогиче-
ском процессе [7]. 

При значительном объеме исследова-
ний в области применения искусственно-
го интеллекта для обучения различным 
аспектам иностранного языка на данный 
момент отсутствует исследование воз-
можного обучения прагматике иностран-
ного языка с применением технологий 
искусственного интеллекта. 

Таким образом, целью работы явля-
ется определение потенциала использо-
вания технологий искусственного интел-

лекта в обучении прагматике английско-
го языка. 

 
РЕЗУЛЬТАТЫ ИССЛЕДОВАНИЯ 
 
Для начала необходимо дать опреде-

ление ключевым понятиям, используе-
мым в исследовании. Обучение прагма-
тике иностранного языка реализуется в 
ходе формирования иноязычной прагма-
тической компетенции. Прагматическая 
компетенция может быть сформирована, 
в частности, благодаря обучению праг-
матическим маркерам [8]. 

Прагматика делает акцент на том, 
«как язык используется в общении; в ча-
стности, обращая внимание больше не на 
план содержания, а на план выражения 
высказывания» [9, c. 58]. 

Прагматическая компетенция – это 
«способность передавать предполагаемое 
высказывание со всеми его нюансами в 
любом социокультурном контексте и ин-
терпретировать сообщение так, как это 
было задумано говорящим» [9, c. 59]. 

Прагматические маркеры – «сово-
купность лингвистических средств языка, 
которая не несет значимой информации в 
высказываниях, а служит для организа-
ционных целей, выражения оценочной 
позиции говорящего к предмету выска-
зывания и упрощения прагматического 
взаимодействия» [8, c. 166]. 

Существуют различные теории в 
прагматике как разделе языкознания, ко-
торые нужно иметь в виду, чтобы реали-
зовать полноценное формирование ино-
язычной прагматической компетенции. 
Среди таких теорий можно выделить 
теорию речевых актов, теорию вежливо-
сти Браун – Левинсона, принцип коопе-
рации Г. Грайса, импликатуру, неодно-
значность высказываний и др.  
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Наиболее популярным ресурсом ис-
кусственного интеллекта, используемым 
для обучения иностранным языкам, явля-
ется ChatGPT. Данный ресурс позволяет 
работать в нейросети, отправляя запросы 
и получая сгенерированные ответы. Это 
предполагает некий диалог между поль-
зователем и ИИ. Безусловно, существуют 
определенные отличия такого рода взаи-
модействия от естественного общения 
между людьми, в котором и используют-
ся прагматические знания для более эф-
фективного решения коммуникативных 
задач. Во-первых, нейросеть – это не че-
ловеческая личность с определенным на-
бором индивидуальных характеристик. В 
зависимости от запроса чат-бот может 
как бы играть роль разных личностей, 
пусть и не полноценно, или быть макси-
мально нейтральным, безличностным. 
Во-вторых, взаимодействие человек-че-
ловек более сбалансировано и двуна-
правлено, чем взаимодействие человек-
чат-бот. Это значит, что нейросеть не за-
прашивает информацию от человека по 
своей «воле», если, конечно, человек за-
ранее не создал соответствующий запрос. 
То есть извлечение новой информации 
является более однонаправленным в этом 
случае. В-третьих, опыт предыдущего 
взаимодействия в современном состоя-
нии у нейросетей довольно ограничен. 
Они могут запоминать ряды запросов в 
одной сессии, однако, это не сопоставимо 
с человеческой памятью. То есть взаимо-
действие с чат-ботом в какой-то мере 
происходит каждый раз с нулевой точки. 
Указанные отличия могут послужить как 
преимуществом, так и недостатком в ис-
пользовании нейросети для обучения 
прагматике. 

На основании вышесказанного ви-
дятся возможными два основных способа 
использования чат-ботов для обучения 
иноязычной прагматике: использование 
нейросети педагогом с целью дизайна 
задания на отработку прагматических 

умений, непосредственное взаимодейст-
вие ученика с чат-ботом под руковод- 
ством педагога. В первом случае чат-бот 
используется как ресурс, во втором – как 
инструмент. Рассмотрим второй вариант 
немного подробнее. 

В качестве примера использования 
ChatGPT для формирования прагматиче-
ской компетенции обучающихся англий-
скому языку приведем следующие запро-
сы, сделанные в данном чат-боте. 

Пример 1. Пользователь (делает за-
прос): Let’s have a conversation. Talk to me 
as a very polite person. You start the dialogue. 

ChatGPT: Good day! I hope this mes-
sage finds you well. I’m here to engage in a 
delightful conversation with you. May I in-
quire about a topic that interests you or is 
there a particular subject you would like to 
explore today? 

Пользователь: Hello! Let’s talk about 
sports today. What is your favorite one? 

ChatGPT: Greetings! While I don’t have 
personal preferences, I can share that many 
people around the world enjoy a wide varie-
ty of sports. From the fast-paced action of 
basketball to the strategic depth of chess, 
each sport offers a unique blend of physical 
and mental challenges. Football (soccer) is 
often cited as the most popular global sport, 
drawing millions of fans to watch and play. 
Is there a particular sport that captivates 
your interest? 

Пример 2. Пользователь (делает за-
прос): Let’s have a conversation. You 
should talk to me as a person who uses a lot 
of mitigating devices in your speech. You 
should start the conversation. 

ChatGPT: Well, I suppose one could say 
that it's quite a lovely day for a chat, isn’t 
it? I mean, if you don’t mind, I’d be more 
than happy to engage in a conversation with 
you. Perhaps, if it’s not too much trouble, 
we could discuss a topic of your interest? 
Or, if you’d prefer, I could suggest a few 
topics that might be of some interest. What 
do you think? 
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Пользователь: I do agree with you. 
Though it might be not easy to pick up a top-
ic for me. Maybe let’s talk about pets? 

ChatGPT: Certainly, talking about pets 
can be quite a delightful topic, I’d say. They 
often become an integral part of our fami-
lies, don’t they? If I may, pets offer not just 
companionship but also a kind of comfort 
that’s rather hard to put into words. It’s al-
most as if they understand us without need-
ing to speak. Do you, by any chance, have 
any pets? Or perhaps you’re considering 
getting one? 

В Примере 1 мы видим запрос в 
ChatGPT произвести диалог с заданным 
параметром – нейросеть должна говорить 
как очень вежливый человек. Это приво-
дит к тому, что ChatGPT использует в 
сгенерированных фразах много структур-
маркеров вежливости, например, a de-
lightful conversation with you, may I 
inquire, greetings, while I don’t have. 

В Примере 2 запрос был построен с 
параметром использования средств смяг-
чения (mitigating). Как следствие, чат-бот 
использовал следующие примеры праг-
матических маркеров смягчения: well, I 
mean, perhaps, if you’d prefer, I’d say, by 
any chance и др. 

Данные примеры показывают, что 
построение диалогов с чат-ботом может 
быть полезным в плане извлечения при-
меров использования различных прагма-
тических явлений, как, например, марке-
ров вежливости и прагматических марке-
ров смягчения. Извлекаемые примеры 
могут быть усвоены и закреплены в 
дальнейшем процессе обучения. Стоит 

отметить, что важным является коррект-
ное построение запроса в чат-боте. Луч-
ше всего, если запрос будет формулиро-
ваться учителем, для того чтобы полу-
чить желаемые результаты. Для этого пе-
дагог должен произвести предваритель-
ное исследование реакции чат-бота на 
тот или иной запрос, так как в некоторых 
случаях запросы могут быть не столь ус-
пешными. Пробные запросы могут отсе-
ять заранее нежелательные результаты. 

 
ВЫВОД 

 
Таким образом, мы можем констати-

ровать факт того, что потенциал исполь-
зования технологий искусственного ин-
теллекта в обучении прагматике англий-
ского языка присутствует. Исследование 
показало, что существуют два основных 
способа использования чат-ботов для 
обучения прагматике английского языка. 
Во-первых, предлагается использование 
нейросети педагогом с целью создания 
заданий на отработку прагматических 
навыков. Во-вторых, возможно непо-
средственное взаимодействие ученика с 
чат-ботом, управляемое учителем. В ходе 
исследования также был выявлен потенци-
ал применения нейросетей в обучении не-
которым прагматическим маркерам, таким 
как маркеры вежливости и смягчения. 

Дальнейшее исследование в этой об-
ласти позволит указать точные границы 
возможного применения нейросетей в 
формировании иноязычной прагматиче-
ской компетенции. 
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