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Обзорная статья

ЗАКОН ЕВРОПЕЙСКОГО СОЮЗА ОБ ИСКУССТВЕННОМ 
ИНТЕЛЛЕКТЕ: ВЫЗОВЫ И ВОЗМОЖНОСТИ  

ДЛЯ УПРАВЛЕНИЯ ДОКУМЕНТАЦИЕЙ

Анализируется Закон Европейского союза «Об искусственном интеллекте» в качестве нор-
мативного правового акта, регулирующего правовой статус систем искусственного интеллекта и 
устанавливающего ответственность за принятые ими решения. Рассматривается классификация 
систем искусственного интеллекта, основанная на оценке уровней риска, требования к докумен-
тированию их жизненного цикла. Делается вывод о значимости междисциплинарного подхода при 
разработке норм, регулирующих специфические вопросы функционирования систем искусствен-
ного интеллекта применительно к делопроизводству и архивному делу.
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ственного интеллекта, управление документами.
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Review article

THE EUROPEAN UNION LAW ON ARTIFICIAL INTELLIGENCE: 
CHALLENGES AND OPPORTUNITIES FOR RECORDS MANAGEMENT

The Artificial Intelligence Act of the European Union as a normative legal act regulating the legal 
status of artificial intelligence systems and establishing a responsibility for the decisions they make is 
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analyzed. The classification of artificial intelligence systems based on risk levels assessment, require-
ments for their life cycle documenting is considered. The importance of an interdisciplinary approach in 
developing standards regulating specific issues of artificial intelligence systems functioning in relation to 
record keeping and archiving is highlighted.

Keywords: archiving, artificial intelligence systems, record keeping, records management, regulatory 
framework.
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Закон Европейского союза об 
искусственном интеллекте (Artificial 
Intelligence Act) (далее – Закон, Закон 
об искусственном интеллекте) [1] 
принят Европейским парламентом 13 
марта 2024 года и одобрен Советом 
Европейского союза 21 мая 2024 года. 
Закон является основополагающим нор-
мативным правовым актом в сфере регу-
лирования искусственного интеллекта 
для государств – членов Европейского 
союза. Это одна из первых предприня-
тых попыток по закреплению на зако-
нодательном уровне норм функциони-
рования систем искусственного интел-
лекта и введению ответственности за 
принятые ими решения. 

В 2022–2023 годах в рамках научно-ис-
следовательской работы Всероссийского 
научно-исследовательского институ-
та документоведения и архивного дела 
(ВНИИДАД) рассматривался как рос-
сийский [2], так и зарубежный опыт [3] 
применения искусственного интеллекта 
в управлении документами и в архивном 
деле.

В Российской Федерации на сегодняш-
ний день нормативно-правовая база регули-
рования искусственного интеллекта не ох-
ватывает вопросы определения правового 
статуса систем искусственного интеллекта 
и генерируемого ими контента, хотя зако-
нодательно введены экспериментальные 

режимы1 с целью упрощения тестирова-
ния технологий искусственного интеллекта 
в различных областях деятельности. При 
этом российский опыт демонстрирует до-
стижения во внедрении искусственного 
интеллекта как в процессы документообо-
рота [4–6], так и в процессы использования 

1 Об экспериментальных правовых режи-
мах в сфере цифровых инноваций в Россий-
ской Федерации: федер. закон от 31.07.2020 
№  331-ФЗ; О проведении эксперимента по 
установлению специального регулирова-
ния в целях создания необходимых усло-
вий для разработки и внедрения техноло-
гий искусственного интеллекта в субъекте 
Российской Федерации – городе федераль-
ного значения Москве и внесении измене-
ний в статьи 6 и 10 Федерального закона 
«О  персональных данных»: федер. закон 
от 24.04.2020 № 123-ФЗ; Об установлении 
экспериментального правового режима в 
сфере цифровых инноваций и утверждении 
Программы экспериментального правово-
го режима в сфере цифровых инноваций по 
эксплуатации беспилотных авиационных 
систем в Камчатском крае, Ханты-Мансий-
ском автономном округе – Югре, Чукот-
ском автономном округе и Ямало-Ненецком 
автономном округе: постановление Прави-
тельства РФ от 24.03.2022 № 462.

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A52021PC0206
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A52021PC0206
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архивной информации2 [7], в частности, 
при проведении экспертизы ценности, вос-
становлении текстов и изображений доку-
ментов и пр. Однако комплексного подхода, 
учитывающего все недостатки интеллек-
туальной машинной обработки данных о 
документах, пока не выработано. Также 
было отмечено, что на нормативном уров-
не внедрение искусственного интеллекта 
нашло отражение в программах цифровой 
трансформации государственных органов, 
но отсутствие указанных норм в общем за-
конодательстве может усложнить развитие 
этого направления. 

Актуальность анализа Закона об искус-
ственном интеллекте продиктована потреб-
ностью в дальнейшей проработке норма-
тивной правовой базы в сфере искусствен-
ного интеллекта в Российской Федерации, 
в том числе в части определения правового 
статуса систем искусственного интеллекта, 
механизма ответственности за совершае-
мые ими действия, а также статуса генери-
руемых искусственным интеллектом доку-
ментов и решений при обработке докумен-
тации, созданной человеком, что особенно 
важно для специалистов в сфере делопроиз-
водства и архивного дела.

В 2019 году Европейской комиссией 
были закреплены руководящие принци-
пы политики на 2019–2024 годы (Political 
guidelines for the next European Commission 

2 Искусственный интеллект в управлении до-
кументами и данными: возможность, необ-
ходимость или неизбежность: круглый стол 
(28 октября 2022 г.) // Документация в ин-
формационном обществе: формирование и 
сохранение наследия цифровой эпохи: транс-
ляция XXIX Международной научно-практи-
ческой конференции (27–28 октября 2022  г., 
Москва). URL: https://www.youtube.com/
watch?v=EFICHm6OEOc (дата обращения: 
22.11.2022).

2019–2024) 3, в которых заявлялось, что де-
ятельность Европейской комиссии в этот 
период должна быть направлена на опре-
деление конкретного подхода к регулиро-
ванию применения технологий искусст-
венного интеллекта, исходя из возможных 
этических рисков.

На этом основании в 2020 году 
Европейской комиссией была опубли-
кована «Белая книга по искусственному 
интеллекту: Европейский подход к совер-
шенству и доверию» (“White Paper on 
Artificial Intelligence – A European approach 
to excellence and trust”)4, в которой изла-
гаются принципы разработки экосистемы 
искусственного интеллекта на территории 
государств – членов Европейского союза 
с учетом Европейской стратегии данных 
(European strategy for data, 2020)5, направ-

3 Political guidelines for the next European 
Commission 2019–2024 [Политические 
ориентиры для следующей Европей-
ской комиссии на 2019–2024 годы]. URL: 
https://commission.europa.eu/document/
d o w n l o a d / 0 6 3 d 4 4 e 9 - 0 4 e d - 4 0 3 3 - a c f 9 -
6 3 9 e c b 1 8 7 e 8 7 _ e n ? f i l e n a m e = p o l i t i c a l -
guidelines-next-commission_en.pdf (дата обра-
щения: 15.11.2024).
4 European Commission, White Paper on 
Artificial Intelligence – A European approach to 
excellence and trust [Европейская комиссия, 
Белая книга по искусственному интеллекту  – 
Европейский подход к совершенству и дове-
рию]. COM(2020) 65 final, 2020. URL: https://
commission.europa.eu/document/download/
d2ec4039-c5be-423a-81ef-b9e44e79825b_
en?filename=commission-white-paper-artificial-
intelligence-feb2020_en.pdf (дата обращения: 
15.11.2024). 
5 European strategy for data [Европейская 
стратегия данных]. COM(2020) 66, 2020. 
URL: https://www.eumonitor.eu/9353000/1/
j9vvik7m1c3gyxp/vl6bhq5mueyy (дата обраще-
ния: 15.11.2024).

https://www.youtube.com/watch?v=EFICHm6OEOc
https://www.youtube.com/watch?v=EFICHm6OEOc
https://commission.europa.eu/document/download/063d44e9-04ed-4033-acf9-639ecb187e87_en?filename=political-guidelines-next-commission_en.pdf
https://commission.europa.eu/document/download/063d44e9-04ed-4033-acf9-639ecb187e87_en?filename=political-guidelines-next-commission_en.pdf
https://commission.europa.eu/document/download/063d44e9-04ed-4033-acf9-639ecb187e87_en?filename=political-guidelines-next-commission_en.pdf
https://commission.europa.eu/document/download/063d44e9-04ed-4033-acf9-639ecb187e87_en?filename=political-guidelines-next-commission_en.pdf
https://commission.europa.eu/document/download/d2ec4039-c5be-423a-81ef-b9e44e79825b_en?filename=commission-white-paper-artificial-intelligence-feb2020_en.pdf
https://commission.europa.eu/document/download/d2ec4039-c5be-423a-81ef-b9e44e79825b_en?filename=commission-white-paper-artificial-intelligence-feb2020_en.pdf
https://commission.europa.eu/document/download/d2ec4039-c5be-423a-81ef-b9e44e79825b_en?filename=commission-white-paper-artificial-intelligence-feb2020_en.pdf
https://commission.europa.eu/document/download/d2ec4039-c5be-423a-81ef-b9e44e79825b_en?filename=commission-white-paper-artificial-intelligence-feb2020_en.pdf
https://commission.europa.eu/document/download/d2ec4039-c5be-423a-81ef-b9e44e79825b_en?filename=commission-white-paper-artificial-intelligence-feb2020_en.pdf
https://www.eumonitor.eu/9353000/1/j9vvik7m1c3gyxp/vl6bhq5mueyy
https://www.eumonitor.eu/9353000/1/j9vvik7m1c3gyxp/vl6bhq5mueyy
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ленной на эффективное использование 
технологий искусственного интеллекта для 
граждан и организаций с предоставлением 
преимущества всему европейскому обще-
ству и экономике в целом.

Первая версия проекта Закона об искус-
ственном интеллекте была публично пред-
ставлена Европейской комиссией в апреле 
2021 года6. После широкого обсуждения, 
внесения поправок и утверждения в марте 
2024 года в закон вошло 13 частей, включа-
ющих 113 статей, а также 13 приложений. 
Закон вступил силу в августе 2024 года, но 
некоторые из его норм будут вступать в 
силу пошагово.

Правила применения технологий искус-
ственного интеллекта, обозначенные в 
законе, обусловливают требования к сис-
темам искусственного интеллекта, их раз-
работчикам и операторам. Требования ба-
зируются на оценке рисков, запрете опре-
деленных практик применения систем, 
которые могут привести к дискриминации 
некоторых групп лиц, а также практик, 
связанных с анализом биометрических 
данных, вследствие которых может быть 
нанесен физический и психологический 
вред человеку.

Законом определяется, что система 
искусственного интеллекта представляет 
собой программное обеспечение, разра-
ботанное с использованием одного или 
нескольких подходов, основанных на ма-
шинном обучении, предназначенное для 
выполнения определенных человеком за-
дач и в результате их выполнения генери-

6 Artificial Intelligence Act. European 
Commission. Project. [Закон об искусствен-
ном интеллекте. Европейская комиссия. Про-
ект]. URL: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/?qid=1623335154975&uri
=CELEX%3A52021PC0206 (дата обращения: 
15.11.2024). 

рующее выходные данные, такие как про-
гнозы, рекомендации, контент, которые 
влияют на физическую или виртуальную 
среды.

Закон классифицирует системы искус-
ственного интеллекта исходя из оценки 
рисков на следующие виды:

1. Запрещенные системы искусственно-
го интеллекта:

•	 способные манипулировать челове-
ком в процессе взаимодействия;

•	 обрабатывающие чувствительные дан-
ные, в частности, биометрические данные;

•	 анализирующие человеческое поведе-
ние;

•	 распознающие дистанционно лица 
людей в реальном времени;

•	 коллекционирующие и распознающие 
аудиовизуальные материалы из интернета 
и видеозаписи с камер наблюдения без точ-
но поставленной цели.

2. Системы искусственного интеллек-
та повышенного риска, допущенные в 
открытый доступ, но регистрируемые в 
общедоступном реестре и подлежащие 
оценке влияния на права человека, а также 
проверенные на соблюдение технических 
требований по информационной безопас-
ности.

3. Системы искусственного интеллек-
та умеренного риска или с отсутствием 
риска, которые не нуждаются в дополни-
тельном нормативном регулировании, но 
должны соответствовать требованиям по 
информированию пользователей и про-
зрачности функционирования.

Согласно нормам Закона, в Европейском 
союзе учреждается общий надзорный ор-
ган (European AI Office), который контр-
олирует соблюдение Закона об искусст-
венном интеллекте в рамках своей юрис-
дикции и отвечает за штрафные санкции 
при его несоблюдении, а также занимается 

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?qid=1623335154975&uri=CELEX%3A52021PC0206
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?qid=1623335154975&uri=CELEX%3A52021PC0206
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?qid=1623335154975&uri=CELEX%3A52021PC0206
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выработкой рекомендаций по выполне-
нию определенных норм Закона и коорди-
нацией политики в сфере искусственного 
интеллекта.

Закон акцентирует внимание на норма-
тивном регулировании документирования 
жизненного цикла систем искусственного 
интеллекта и процессов, осуществляемых 
в них, что актуально как для прикладных 
(разработка и эксплуатация интеллекту-
альных систем), так и для образовательных 
(программа «Интеллектуальные систе-
мы в управлении документами») проек-
тов в сфере управления документацией в 
Российской Федерации [8].

В ходе обсуждения проекта Закона спе-
циалисты отмечали, что в определенных 
случаях системы искусственного интел-
лекта, разработанные для применения в 
отдельных областях деятельности, не при-
числяются к системам высокого риска, так 
как не оказывают значительного влияния 
на принятие решений пользователей или 
на их интересы. Такие системы находятся 
на стыке высокого и умеренного риска. 
Однако не причислять их к системам по-
вышенного риска можно при выполнении 
одного или сразу двух условий.

Первое условие заключается в выполне-
нии системой искусственного интеллекта 
задачи узкого спектра, например, класси-
фикации документов, их маршрутизации 
и подобных простых задач, результаты ко-
торых не несут значительных рисков для 
людей.

Вторым условием является назначение 
системе искусственного интеллекта задач 
по улучшению результатов, которые были 
ранее получены в ходе человеческой дея-
тельности, соответственно, функциониро-
вание системы добавляет лишь дополни-
тельный слой к человеческим результатам, 
что приводит к снижению рисков. К при-

меру, это условие может быть отнесено 
к системам, которые используются для 
улучшения языкового стиля в текстах доку
ментов.

Исходя из вышесказанного, на данный 
момент системы искусственного интеллек-
та в области делопроизводства и архивного 
дела не являются системами повышенного 
риска в связи с их ограниченным кругом 
задач и доработкой результатов, полу-
ченных человеком. Но стоит сказать, что 
развитие систем в данной сфере и расши-
рение их функционала может привести 
к причислению определенных разрабо-
танных систем к системам повышенного 
риска. Например, системы, связанные с 
обработкой судебных документов, а так-
же системы, задействованные в обработке 
миграционной документации, причисля-
ются к системам повышенного риска, так 
как имеют значительное влияние на права 
человека.

Статьей 12 «Делопроизводство» 
(Record keeping) Закона предписано обя-
зательство по внедрению в системы искус-
ственного интеллекта повышенного риска 
механизма «ведения журналов» на про-
тяжении всего их жизненного цикла [1]. 
Требования к таким журналам раскрыты в 
статье 19 «Автоматически генерируемые 
журналы» (Automatically generated logs). 
В ней указывается, что журналы должны 
быть сохранены в той степени, в которой 
находятся под контролем разработчиков, 
и храниться в течение срока, соответству-
ющего назначению системы повышенного 
риска, но не менее шести месяцев. Именно 
накопление такой документации может по-
мочь при анализе угроз, возникающих при 
функционировании систем повышенного 
риска [9].

Статья 18 «Работа с документацией» 
(Documentation keeping) закрепляет обя-
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занность разработчиков и поставщиков 
систем искусственного интеллекта по-
вышенного риска в течение 10 лет после 
начала эксплуатации или начала продаж 
системы хранить и передавать по запросу 
в национальные органы по регулированию 
искусственного интеллекта следующую до-
кументацию [1]:

•	 техническая документация;
•	 документация по управлению ка

чеством;
•	 документация по изменениям, утвер-

жденным компетентными органами;
•	 распорядительные документы, выдан-

ные компетентными органами;
•	 декларация соответствия системы 

искусственного интеллекта Европейского 
союза, закрепленная в статье 47 Закона.

Статьей 77 «Полномочия органов влас-
ти, защищающих основные права» (Powers 
of authorities protecting fundamental rights) 
национальным органам власти госу-
дарств  – членов Европейского союза да-
ется право запроса и получения доступа к 
любым документам, связанным с система-
ми искусственного интеллекта повышен-
ного риска, для выполнения своей деятель-
ности в пределах их юрисдикции [1].

Таким образом, Закон закрепляет обя-
зательство по документированию функ-
ционирования систем искусственного 
интеллекта повышенного риска, созда-
нию механизмов хранения такой доку-
ментации в организациях-разработчиках 
и ее передачи в государственные органы 
по запросу с целью соблюдения законода-
тельных норм [10].

Стоит сказать, что нормы Закона в отно-
шении документации конкретизированы в 
ISO/IEC 42001:2023 «Информационные 
технологии. Искусственный интеллект. 
Система управления» (Information 
technology – Artificial intelligence – 

Management system)7, предназначенном 
для организаций, предоставляющих или 
использующих продукты/услуги на основе 
искусственного интеллекта, обеспечивая 
ответственную разработку и использова-
ние систем искусственного интеллекта.

Стандарт, так же как и Закон об искус-
ственном интеллекте, впервые регламенти-
рует системы управления искусственным 
интеллектом и решает проблемы, которые 
ставит искусственный интеллект, такие как 
этические соображения, прозрачность и 
непрерывное обучение.

Стандарт классифицирует всю доку-
ментированную информацию о системах 
искусственного интеллекта, разделяя ее на 
документацию о целях разработки систе-
мы, ее ресурсах, документацию об оценке 
воздействия системы, ее жизненном цикле, 
техническую документацию, документа-
цию для пользователей и т.д.

При этом в стандарте, в отличие от 
Закона, нет акцента на необходимость 
документирования функционирования 
именно систем искусственного интеллекта 
повышенного риска, и в нем не содержит-
ся информация о запрещенных практиках 
применения систем искусственного ин-
теллекта. Также в стандарте не говорится о 
необходимости создания и хранения доку-
ментации о системе искусственного интел-
лекта в начале ее жизненного цикла [11].

Среди недостатков Закона об искусст-
венном интеллекте необходимо отметить, 
что основные его нормы касаются систем 
искусственного интеллекта повышенно-

7 ISO/IEC 42001:2023 Information technology – 
Artificial intelligence – Management system [Ин-
формационные технологии. Искусственный 
интеллект. Система управления]. International 
Organization for Standardization. URL: https://
www.iso.org/standard/81230.html (дата обра-
щения: 25.11.2024).

https://www.iso.org/standard/81230.html
https://www.iso.org/standard/81230.html
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го риска, т.е. не применяются к системам 
других уровней риска. Сам же механизм 
причисления конкретных систем к систе-
мам повышенного риска не столь очеви-
ден, что затрудняет применение норм для 
разработчиков. Также требования к доку-
ментированию жизненного цикла систем 
искусственного интеллекта недостаточ-
но детализированы, и хотя стандарт ISO/
IEC 42001:2023 может помочь при возник-
новении определенных трудностей, нужно 
уточнить, каким образом такая информа-
ция будет подлежать передаче и хранению. 
Кроме этого, Закон вводит специфические 
виды документов для систем искусствен-
ного интеллекта, например, при их тести-
ровании создается план тестирования в 
реальных условиях (real-world testing plan), 
коммуникация разработчиков и компе-
тентных органов фиксируется в плане «пе-
сочницы» (sandbox plan) [1].

Хотя выбранный законодателями риск-
ориентированный подход позволяет учи-
тывать возможные проблемы при разра-
ботке систем искусственного интеллекта 
путем их разграничения по уровням риска, 
а также может помочь минимизировать 
предвзятость систем искусственного ин-
теллекта, Закон рассматривает такие сис-
темы в первую очередь как коммерческие 
продукты. При использовании данного 
подхода для разработки аналогичного пра-
вового акта в Российской Федерации стоит 
учесть, что излишнее регулирование этой 
сферы может привести как к подавлению 
мелких инициатив, исходящих от частных 
разработчиков, так и к сокращению таких 
разработок в крупных корпорациях вслед-
ствие дополнительных финансовых затрат 
из-за невозможности выполнения неко-
торых норм и последующих штрафных 
санкций. Кроме того, полезно рассмотреть 
введение упрощенного режима норматив-

ного регулирования для систем искусст-
венного интеллекта в узконаправленных 
сферах деятельности, таких как управление 
документацией. При этом некоторыми 
аналитиками утверждается, что в Законе 
об искусственном интеллекте из поля регу-
лирования выведены системы искусствен-
ного интеллекта минимального риска, хотя 
нельзя об этом заявлять однозначно, так 
как системы имеют свойство развиваться и 
расширять круг задач в процессе функцио-
нирования [12].

Подводя итог, стоит сказать, что 
Закон Европейского союза об искусст-
венном интеллекте впервые закрепляет 
обязательства по документированию 
жизненного цикла и непосредственного 
функционирования систем искусствен-
ного интеллекта, тем самым вводя новую 
группу документации, требующую раз-
работки правил ее создания, хранения и 
использования. В Российской Федерации 
практика создания и внедрения техноло-
гий искусственного интеллекта опережа-
ет существующую нормативную право-
вую базу и тем самым ставит вопросы об 
определении правового статуса систем 
искусственного интеллекта и генериру-
емой ими информации, об ответствен-
ности за совершаемые ими действия, а 
также об аспектах документирования их 
жизненного цикла. Цифровая трансфор-
мация делопроизводства и архивного 
дела требует междисциплинарного под-
хода, но применение таких технологий 
может быть затруднено ввиду отсутствия 
норм по многим вопросам в общем зако-
нодательстве. Принятие основополага-
ющего нормативного правового акта об 
искусственном интеллекте либо введе-
ние норм в существующее законодатель-
ство в Российской Федерации позволит 
ввести правовые механизмы регулирова-
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ния систем искусственного интеллекта, 
а также поможет специалистам всех об-
ластей, в том числе в сфере управления 

документацией, рассчитать возможные 
преимущества, риски и последствия при-
менения таких систем.
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