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Научная статья

ДОКУМЕНТ КАК ЗЕРКАЛО КУЛЬТУРНОЙ ТРАДИЦИИ  
(ПО НАУЧНЫМ ТРУДАМ М.П. ИЛЮШЕНКО)*

Рассматриваются научные взгляды М.П. Илюшенко на культурную функцию документа. Ана-
лизируются ее выводы об отражении в документах традиций, обычаев, уклада жизни, норм пове-
дения, системы ценностей каждой эпохи, которые прослеживаются как в общем формуляре до-
кумента, так и в его отдельных элементах. Освещаются подходы М.П. Илюшенко к пониманию 
термина «культура» применительно к феномену документа. 
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Review article

THE DOCUMENT AS A MIRROR OF CULTURAL TRADITION 
(AFTER M.P. ILYUSHENKO’S ACADEMIC PAPERS)

M.P. Ilyushenko’s scholarly views on the document cultural function are considered. Her conclusions 
about traditions, customs, lifestyle, norms of behavior, and value systems as reflected in the documents 
of each epoch, which can be traced both in the general form of the document and in its individual ele-
ments, are analyzed. M.P. Ilyushenko’s approaches to the understanding of the term “culture” in relation 
to the phenomenon of the document are highlighted.
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В последнее время в стране достаточ-
ное внимание уделяется традиционным 
российским духовно-нравственным цен-
ностям. В связи с этим указом Президента 
Российской Федерации от 9 ноября 
2022  года №  809 утверждены Основы го-
сударственной политики по сохранению 
и укреплению традиционных российских 
духовно-нравственных ценностей1, пу-
бликуются научные статьи, посвященные 
проблемам и перспективам поддержки 
традиционных ценностей в России [1]. 
Документоведы, занимающиеся научными 
исследованиями в указанной сфере, начи-
ная с 1970-х годов также обращались к теме 
культурной традиции применительно к до-
кументу. Мария Петровна Илюшенко, кан-
дидат исторических наук, доцент кафедры 
документоведения и организации государ-
ственного делопроизводства Московского 
государственного историко-архивного 
института (МГИАИ), достаточно часто 
обращалась к этому свойству документа 
при раскрытии различных сюжетов. Это 
могло быть рассмотрение функций до-
кумента, изучение организационных до-
кументов, объяснение смысла реквизита 
«резолюция» и т.д. Но всякий раз эта тема 
присутствовала в ее трудах. В 2000 году в 
журнале «Делопроизводство» она пишет: 
«Документы в их культурной функции 
фиксируют и закрепляют системы ценно-
стей, традиции, научные знания, нравст-
венные ориентиры…» [2, с. 23]. 

1 См.: URL: http://publication.pravo.gov.ru/
Document/View/0001202211090019. 

Рассмотрим краткую биографию Марии 
Петровны Илюшенко, ее деятельность на 
кафедре документоведения и организации 
государственного делопроизводства, а за-
тем кафедре документоведения.

Илюшенко Мария Петровна2 родилась 
4 апреля 1931 года. Закончила школу № 26 
в городе Коломне в 1950 году. 

Поступила в Московский государст-
венный историко-архивный институт в 
1950 году. Окончила его в 1955 году с отли-
чием, оставлена на кафедре истории СССР 
(аспирантура). В 1965 году защитила кан-
дидатскую диссертацию (научный руково-
дитель Е.А. Луцкий).

В 1958–1966 годах – научный сотрудник 
одного из подразделений Центрального 
аэрогидродинамического института 
(ЦАГИ) – Научно-исследовательского му-
зея Н.Е.  Жуковского. Здесь подготовлены 
работы по вопросам истории авиационной 
науки и техники в России и СССР, о дея-
тельности «отца русской авиации» про-

2 Биография предоставлена М.П. Илюшенко. 
Приводится в сокращенном виде. Публикуется 
с согласия М.П. Илюшенко.

http://publication.pravo.gov.ru/Document/View/0001202211090019
http://publication.pravo.gov.ru/Document/View/0001202211090019
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фессора Н.Е. Жуковского и его выдающих-
ся учеников. 

М.П. Илюшенко активно участвовала в 
работе семинара по изучению экономики 
стран социализма, составляла тематические 
экскурсии по экспозиции музея, вела курс 
истории Средних веков в организованной 
ЦАГИ вечерней школе для взрослых.

В 1964 году Марии Петровне было при-
своено звание «Ударник коммунистиче-
ского труда».

С сентября по декабрь 1966 года – науч-
ный сотрудник Фундаментальной библи-
отеки общественных наук Академии наук 
СССР.

С 1966 по 1993 год на кафедре делопро-
изводства МГИАИ М.П.  Илюшенко зани-
малась изучением феномена документа – 
выясняла его природу, функции, структуру, 
роль в жизни человека, общества, государ-
ства, искала способы его совершенствова-
ния, повышения эффективности управле-
ния. Подготовила учебники, программы 
курсов «Документоведение», «История 
делопроизводства», составила проекты 
проведения обследований и рационализа-
ции работы с документами в учреждениях.

В 1975 году утверждена в ученом звании 
доцента по кафедре документоведения и 
государственного делопроизводства.

Была председателем методической ко-
миссии факультета государственного де-
лопроизводства, членом методической ко-
миссии института.

По линии всесоюзного общества 
«Знание» читала лекции в учреждениях о 
роли документа в совершенствовании про-
цессов управления. Принимала участие в 
работе Университета повышения квали-
фикации технических секретарей и работ-
ников делопроизводства – читала лекции о 
передовом опыте организации делопроиз-
водства в России и за рубежом.

В 1967–1968 годах беспартийная Мария 
Петровна тем не менее стала  депутатом 
Свердловского совета народных депутатов 
города Москвы. Долгое время работала 
внештатным инспектором Свердловского 
районного комитета народного контроля, 
была членом избирательных комиссий 
Свердловского и Первомайского районов 
по выборам в Верховный Совет СССР 
и местные советы депутатов трудящих-
ся, членом пленума Свердловского РК 
ВЛКСМ.

В 1993–1994 годах М.П. Илюшенко  – 
доцент Российского открытого уни-
верситета, в 1995–2001 годах – доцент 
Московского государственного уни-
верситета им. М.В. Ломоносова (МГУ). 
Преподавала в Гуманитарном колледже 
Российского государственного гуманитар-
ного университета (РГГУ).

Вот такой, в общем трудовой, но счаст-
ливый путь. Он счастливый еще и потому, 
что рядом – любимый человек, тоже вы-
пускник МГИАИ, Владимир Илюшенко – 
историк, поэт; и не историки: сын – врач, 
внук – литератор, а также друзья. 

Память – она и в грамотах, от еще 
школьных («похвальных») с портретами 
Ленина и Сталина по краям, до «почет-
ных» институтских (от факультета, рек-
тората, Минвуза РСФСР, колледжа РГГУ) 
с благодарностью «за активное участие в 
становлении и развитии…, успешную ор-
ганизацию образовательного процесса». 
Две торжественно красные (под кожу) 
папки: одна – от научно-исследователь-
ского сектора – поздравление в стихах 
(«вы трудовую красоту вложили в жизни 
повесть, вы на работе и в быту, работая на 
совесть…»), другая – от ректората («за 
большой вклад в развитие института»), и 
личное письмо («в добавление к офици-
альному поздравлению») ректора Юрия 
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Николаевича Афанасьева: «Если что и 
удерживает меня от ухода из Института, – 
так это Ваша улыбка, Ваше дыхание, Ваше 
присутствие…». Есть и медаль «Ветеран 
труда» от имени Президиума Верховного 
Совета СССР «за долголетний добросо-
вестный труд» (1986).

В 1973 году М.П. Илюшенко в статье «К 
вопросу о функциях документов» называ-
ет культурную функцию одной из важней-
ших функций документа, которая «высту-
пает в качестве средства закрепления и пе-
редачи культурной традиции». При этом 
Мария Петровна призывает применитель-
но к термину «документ» отказаться от 
такого обобщенного определения культу-
ры, как «совокупность ненаследственной 
информации, которую накопляют, хранят 
и передают разнообразные коллективы 
человеческого общества». Вместо этого 
она предлагает придерживаться иного, 
более узкого толкования: «подразумевая 
под культурой прежде всего культуру ду-
ховную». Утверждая такой посыл, она ре-
комендует по отношению к документу и 
его духовной природе использовать следу-
ющее определение: «совокупность идей, 
обычаев, учреждений, институтов и пред-
метов, символов, в которых эти идеи были 
воплощены или закреплены». И далее «…
культура – это … продукты человеческой 
деятельности, ценности и признанные 
способы поведения, объективированные 
и принятые в любых общностях, передава-
емые другим общностям и последующим 
поколениям» [3, с. 13–14]. Думается, что 
документ действительно объективирует и 
аккумулирует в себе все указанные в опре-
делении понятия. 

В 1977 году в пособии «Документо
ведение. Документ и системы документа-
ции», подготовленном М.П.  Илюшенко 
совместно с Т.В.  Кузнецовой и 

Я.З.  Лившицем, вновь возвращаясь к по-
ниманию культурной функции документа, 
она сначала повторяет сказанное ранее, 
указывая, что «документы в этой функции 
фиксируют и закрепляют традиции, систе-
мы ценностей, поведения и деятельности, 
навыки, ритуалы, выработанные и сохра-
нившиеся в обществе». Но в дальнейшем 
она еще более развивает и углубляет это 
утверждение, говоря, что «документы 
можно рассматривать как инструкцию по 
применению этих систем, навыков, образ-
цов и т.д., а само документирование – как 
процесс закрепления, концентрации и 
трансляции культуры» [4, с. 17].

В пособии «Формуляр документа», 
изданном в 1986 году в соавторстве с 
Т.В.  Кузнецовой, затрагивается тема куль-
турной традиции в документе. Так, Мария 
Петровна указывает, что даже в личных 
письмах (грамотках) присутствует ритуал 
отношений между родными людьми, выра-
жающийся в характере обращений: «мать 
сыну адресовала письмо “свету моему…”, 
жена мужу “государю моему…”, дети отцу 
“государю моему батюшке…”» [5, с. 5].

В 1998 году на страницах журнала 
«Делопроизводство» М.П. Илюшенко 
снова обращается к теме отражения в до-
кументе общественных и духовных цен-
ностей. В своей статье «Возникновение 
и развитие делопроизводства на Руси 
(VIII–XIV вв.)» она отмечает, что сами 
виды документов в этот период отражают 
сложившуюся традицию деловых отноше-
ний. Примером тому могут служить «го-
ворящие» документы, имеющие букваль-
ный смысл, например: правые грамоты 
(вынесение приговора по суду), бессудные 
грамоты (принятие решения без судеб-
ного разбирательства), указные грамоты 
(содержащие распоряжения князя), жало-
ванные грамоты (дача поместья за несение 
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службы), грамоты «в кормление», «доход-
ные списки» и т.д. Мария Петровна также 
обращает внимание на присоединение к 
документам в этот период духовного ком-
понента, имеющего большое значение в 
общекультурном мировоззрении того вре-
мени. Она пишет: «Договоры внешнепо-
литические (Новгорода, Смоленска) дати-
рованы, удостоверены печатями. Формула 
крестоцелования в них совмещает функ-
ции удостоверения и санкции, носящей ха-
рактер клятвы» [6, с. 73]. 

В учебниках по документоведению и 
организации делопроизводства, в особен-
ности в пособии «Формуляр документа» 
[5], М.П. Илюшенко и Т.В.  Кузнецова 
всегда отмечали влияние времени и его 
культурных традиций на стиль, формуляр 
и вид документа (последнее см. выше). 
Так, наступивший XIX век с его большей 
свободой взглядов способствовал тому, что 
«исчезло такое наименование документа, 
как “челобитная”. Жалоба перестала быть 
синонимом прошения, она приобретает 
апелляционный характер» [5, с. 41]. 

Рассуждая об изменениях в социаль-
но-экономическом устройстве Советской 
России, традиций в образовании, служеб-
ной деятельности, авторы указывают, как 
это повлияло на язык и стиль управлен-
ческих документов советского периода: 
«исчезает характерная для канцелярского 
языка дореволюционного аппарата витие-
ватость, пышность и многословие, обяза-
тельное чинопочитание. Документы стано-
вятся лаконичными, деловыми» [5, с. 47].

Изменившаяся управленческая культура 
в СССР, безусловно, повлияла на порядок 
составления, оформления документов, а 
также характер проставления помет и пору-
чений руководства. В связи с этим Марией 
Петровной уже в постсоветский период 
была опубликована статья «Резолюция на 

документе как разновидность управленче-
ского решения» (1999), в которой она ука-
зывает, что современная управленческая 
традиция такова, что «большинство ре-
золюций содержат самые общие указания 
по исполнению документов. В них не да-
ются способы и методы решения вопроса. 
Таковы резолюции типа: “К исполнению”, 
“Рассмотрите”, “К руководству”, “Прошу 
исполнить”, “Примите необходимые 
меры”». М.П. Илюшенко отмечает, что по-
добные резолюции, не несущие полезной 
информационной нагрузки, порождают 
многочисленные возвратные движения до-
кумента. Фрагменты из романа И. Ильфа и 
Е.  Петрова «Золотой теленок», написан-
ного в раннесоветское время, послужили 
в статье Марии Петровны наглядной ил-
люстрацией того, как могут проставляться 
неинформативные резолюции: «Не возра-
жаю. Полыхаев», «Согласен. Полыхаев», 
«Прекрасная мысль. Полыхаев», «Про
вести в жизнь. Полыхаев». В своей ста-
тье М.П. Илюшенко призывает вернуть 
в управленческую культуру конкретную 
и понятную исполнителям резолюцию, и 
приводит пример:

«Агеевой И.С.
Оформить поставку пиломатериалов к 

17.06.99.
Подпись
05.06.99» [7, с. 14–15].
Далее Мария Петровна называет при-

чины, сложившиеся в управлении, в ре-
зультате которых был создан подобный тип 
резолюций: бюрократизм, «бумажное ру-
ководство», некомпетентность руководи-
теля, отписка, перестраховка. 

В 2000 году М.П. Илюшенко, анализируя 
все имеющиеся у документа функции, пи-
шет, что в документе присутствует «уровень 
научного и технического развития общест-
ва, специфика научного и художественного 
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творчества, моральные критерии и эстети-
ческие процессы на определенном этапе 
социальной эволюции. Именно так можно 
проследить изменение культурных традиций, 
ценностных ориентаций, образцов деятель-
ности, обычаев, ритуалов, норм поведения» 
[2, с. 22]. В  данной статье она более про-
странно размышляет о культурной функции 
документа: «Культура включает в себя цен-
ностные ориентации, образ мысли (ментали-
тет), знания, традиции … моральные нормы, 
способы поведения. Все это запечатлевает 
документ, за которым стоит не только че-
ловек, создавший его, но и общество, пред-
ставителем которого он является. Поэтому 
документы в их совокупности (а зачастую и 
отдельный документ) отражают восприятие 
как отдельным человеком, так и обществом 
своего времени, их отношение к другим лю-
дям, к миру, к природе, к жизни и смерти, к 
духовной реальности. Можно сказать, что 
сам по себе документ – это часть культурно-
го наследия, основанного на определенной 
системе ценностей» [8, с. 22].

Тему объективной и субъективной 
культуры («общества своего времени» и 
«отдельного человека») и их влияния на 
«облик» составленного документа Мария 
Петровна развивает в своих дальнейших 
исследованиях. 

В статье «Организационные документы 
и их значение в регулировании управленче-
ской деятельности (положения, должност-
ные инструкции)» (2003) она указывает 
на недопустимость для этой категории 
документов включать иногда используе-
мые «расплывчатые, общие формулировки 
задач и функций» [8, с. 32], поскольку это 
влечет за собой возникновение напряжен-
ных ситуаций.

В статье 2006 года она приводит еще 
один пример влияния субъективной 
культуры на составление документов: 

«Например: завод получает от двух адре-
сатов письма по одному и тому же вопро-
су  – об изготовлении шарниров для уста-
новки налива и слива нефтепродуктов в 
танкер. Одно письмо имеет 96 слов, другое 
110  слов … Такая фразовая расточитель-
ность удлиняет процесс составления, чте-
ния и исполнения документов» [9, с. 24]. 

Таким образом, в своих исследованиях 
М.П. Илюшенко подошла к рассмотрению 
влияния на документ культуры различных 
уровней, обозначив следующие тенденции:

1. Документ отражает культурные цен-
ности и общепринятые нормы и тради-
ции своего времени. Мария Петровна 
предложила рассматривать документы 
как инструкцию по применению этих си-
стем, навыков, образцов и т.д. Само доку-
ментирование, с ее точки зрения, является 
процессом закрепления, концентрации и 
трансляции культуры, а документ – частью 
культурного наследия.

2. Трансформация мировоззренческих 
ценностей (менталитета) и культурного 
уровня общества выражается в «облике» 
документа и влияет на все составляющие 
его элементы: наименование вида, стиль, 
язык, обращение, реквизиты, пометы, по-
ручения руководителя.

3. По формуляру документа и стилю 
изложения управленческой ситуации, ис-
пользованию речевых оборотов, творче-
скому оформлению документов можно 
проследить эволюцию культур, мировоз-
зрений, традиций, ритуалов, нравственных 
ориентиров и т.д.

4. Поскольку культура включает в себя 
как культуру общества определенной эпо-
хи в целом, так и культуру отдельного чело-
века, коллектива, корпоративную культуру, 
то каждый из этих уровней может оказы-
вать влияние на стиль и информативность 
документа. 
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