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Annotation: cet article analyse, sur la base des résultats d'une étude, les problémes liés a I'obtention
de diverses mesures de soutien social par les participants a I'opération militaire spéciale et les membres de
leurs familles. L'accent est mis sur les difficultés rencontrées par les participants a 1'opération militaire spé-
ciale, notamment les charges psychologiques, sociales et physiques. La majorité¢ des répondants disposent
d'informations partielles sur les mesures de soutien social et rencontrent des difficultés dans les démarch-
es administratives pour bénéficier de l'aide sociale. Un tiers des personnes interrogées s'adressent directe-
ment aux organismes publics de protection sociale, tandis que beaucoup de gens préférent communiquer en
ligne (principalement via le portail des services publics). Malgré les inconvénients de l'interaction en ligne
comme hors ligne, tous les répondants ont bénéficié des mesures de soutien social auxquelles ils s'attend-
aient. Une demande particuliérement forte concerne 1'organisation de traitements en sanatorium et de soins
psychologiques et psychothérapeutiques. L'article souligne la nécessité d'améliorer 'accés aux aides sociales
pour les participants a l'opération militaire spéciale et les membres de leurs familles. Le développement
d'une plateforme web pourrait simplifier le processus de dépdt des demandes et élargir l'acces a diverses
mesures de soutien social.
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Social protection of participants in a special military operation
and their family members

Abstract: based on the research results, the article analyzes the problems of obtaining various measures of
social support by participants in a special military operation and members of their families. Attention is focused
on the difficulties faced by participants in a special military operation, including psychological, social and phys-
ical stress. The majority of respondents have partial information about social support measures and encounter
difficulties when applying for social assistance. A third of those surveyed personally contact government
social welfare agencies; many prefer to communicate online (mainly through the government services portal).
Despite the shortcomings of both online and offline interactions, all respondents took advantage of the social
support measures they expected. An urgent need is registration of health-resort treatment and psychological
and psychotherapeutic assistance. The need to improve the receipt of social assistance by participants in a
special military operation and members of their families is emphasized. The development of a web platform
will help simplify the application process and expand access to various social support measures.

Key words: special military operation; participants in a special military operation; family members; social
protection; social support measures; material guarantees; targeted assistance; problems and difficulties; web
platform.
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CoumanpHasi 3alIIUTA YYACTHUKOB CIIEIIMAJIbHOM BOCHHOM ONepaluu
U 4JICHOB UX cemeil

AHHOTANMSA: B CTaThe HA OCHOBE PE3yJBTAaTOB HCCIIENOBAHHS aHAIM3UPYIOTCS MMPOOIIEMBI TIOYYEeHHUS pa3-
JIMYHBIX MEP COIUAIIbHON MOIEPKKH YUACTHUKAMU CIIeIIMaIbHOM BOEHHOM ONepalyy 1 YJIeHaMH UX CeMEH.
AKIIEHTHpYETCSl BHIMAHHE Ha CIIOKHOCTSX, C KOTOPHIMH CTAaTKUBAIOTCS YIACTHHUKH CIICIIHAIILHON BOCHHOMN
olepaliy, BKIIOYAs MCUXOJIOTUYCCKUE, COIUANBHBIC U (PU3NYECKUE HArpy3Ku. BONBIIMHCTBO PECHOHICH-
TOB UMEIOT YaCTUYHYIO HH(OPMAIIHIO O MEPax COIHUAIBLHON MOIACPKKHU, CTATKUBAIOTCS C TPYIHOCTSIMH MTPH
oOpMIIEHIH CONMATBLHON TIOMOIIU. TPeTh OMPOIICHHBIX JIMYHO 00PAIAlOTCs B TOCYAAPCTBEHHBIE OpraHbI
COLIMATBHON 3alllUTHl HACENIEHHUs, MHOTHE MPEAIOYNTAIOT 00IAaThCs OHJIAWH (B OCHOBHOM Yepe3 IOpTal Io-
cycnyr). HecMoTpst Ha HETOCTATKHM KaK OHJIAMH, Tak v 0GUIaifH B3aNMOJICHCTBUS, BCE PECIIOHACHTHI BOCTIONb-
30BAJIMCh MEpPaMHU COLMAITBHON MOJICPIKKH, Ha KOTOpPBIE paccunThiBaau. OcTpast moTpeOHOCTH — 0(hopMIICHHE

90



S.V.Yavon, A.K. Popov
La protection sociale des participants & I'opération militaire spéciale et des membres de leurs familles

CaHaTOPHO-KypOPTHOTO JICUEHHsSI U TICHXOJIOTO-TICUX0TepaneBTHIeckoi nomouin. [loguepkuBaercss HeoOXo-
JUMOCTb COBEPIIEHCTBOBAHUS MOIYUYEHHS COLMANIBHON OMOIIM yYaCTHUKaMH CIEeMaIbHON BOEHHOU oIe-
paumu M 4ieHamH ux cemeill. Pa3paborka web-mmardopmsl OyneT cnocoO0CTBOBAaTh YIPOIIECHHIO MpoLecca

MOJa4yu 3asiBJIEHUN U PACHIUPEHHUIO IOCTYIIA K Pa3IMYHBIM MEPaM COITUATBLHON MOJIEPKKH.
KuroueBble c10Ba: criennagbHas BOSHHAS OTEPAITisT; yIaCTHUKY CIICIIHATLHON BOCHHOH OIepaIiuu; ie-
HBI CeMEi; colManbHas 3alluTa; MEPhl COIMAIBLHON MOMIEPKKH; MaTepUalbHbIE TapaHTUW; aJpecHas IO-

MOIIIb; TPOOIEMBI U CIIOKHOCTH; BeO-Tu1aThopma.
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Introduction

Actuellement, la Russie participe activement a
une opération militaire spéciale (ci-aprés OMS) en
Ukraine, commencée en 2022 et en cours jusqu’ a
présent. L’opération militaire spéciale est une action
militaire complexe visant a lutter contre les groupes
terroristes menacant la sécurité de la Russie et de la
communauté internationale. Le terme « opération mi-
litaire spéciale » désigne les actions menées par la Fé-
dération de Russie dans le cadre juridique de 1’état de
guerre (Vinokourov 2024, c. 7).

L’OMS se caractérise par un haut degré de com-
plexité, de risque, de tension et d’incertitude, néces-
sitant des participants une préparation professionnelle
élevée, de la mobilité, de la flexibilité et de ’efficaci-
té. Ce type de service est associé a de grandes charges
psychologiques, sociales et physiques, pouvant en-
trainer divers problémes tels que des blessures, du
stress, des dépressions, de 1’agressivité, la solitude, la
perte de proches, des conflits familiaux, etc. (Organi-
sation du travail... 2023).

Dans chaque région de la Fédération de Russie,
conformément au décret présidentiel du 16 mars 2022
Ne 121 «Sur les mesures visant a assurer la stabilité
socio-économique et a protéger la population en Fé-
dération de Russie» (Décret... 2022), des mesures de
soutien ciblées sont mises en ceuvre pour les partici-
pants a ’OMS et les membres de leurs familles expo-
sés a des risques sociaux. Les types et montants des
allocations dépendent de la catégorie du militaire, de
la durée du service, de la présence d’un titre spécial,
de la région de résidence, de la situation familiale, de
la composition familiale, de 1’état de santé, etc. (Se-
myannikova 2024).

Le théme de I’opération militaire spéciale est acti-
vement analysé dans divers acpects: questions de mise
en oeuvre des politiques sociales, protection sociale
des participants a I’opération militaire spéciale et des

membres de leurs familles (Bobkov V.N., Ganieva
S.F., Duzhaya M.V., Evdokimova I.V., participants
a D’opération militaire spéciale Elfimova E.V., Ko-
ryakin V.M., Kulish S.V., Raduto V.I., Rocheva Y.S.,
Semyannikova D.A., Subbotina E.G., Sharapova
Yu.V. et autres), aide psychlogique aux participants a
I’opération militaire spéciale et a leurs proches (Boit-
sova S.V., Gizatulina E.V., Grigjrov A.A., Grunina
T.A., Zhmurin LE., Lizunova G.Yu., Maslyakov V.V.,
Protasova O.S., Sidelnikov S.A., Solovieva O.V.,
Ulyanina O.A., Usova N.V,, Shtepa A.N., Shurupov
E.V. et autres), organisation des garanties médicales
(Melkonyan G.G., Naumov P.Yu., Holikov LV. et
autres), definition des moyens de la culture physique
et du sport dans la réadaptation des participants a
I’opération militaire spéciale (Demchik A.V., Ischuk
V.N., Kravchenko E.V., Morenko I.M., Nosova E.V.,
Rassolova A.Yu., Smirnova G.A. et autres), caracté-
ristiques de la réglementation des relations de travail
(Girfanova A.R., Konovalova M.M., Kuznetsov D.A.,
Kuznetsova E.D., Nefedenkov D.M., Pimenov E.A.,
Perederin S.V., Ukhanaevaa N.M., Chuprova E.V. et
autres), assistance juridique (Aksenova S.V., Anisi-
mov V.S., Barannikova [.V., Bespalova V.R., Voitenko
E.V., Ezhipaliev D.I., Koryakin V.M., Kravtsov D.I.,
Kujuget S.S., Pasenov A.M., Sorminsky Ya.V., Tsy-
bakov D.L., Sheyna E.A. et autres), approche intégrée
dans la fourniture des mesures de soutien de I’état aux
participants a 1’opération militaire spéciale et aux
membres de leurs familles (Vasilyeva L.S., Gizatullin
T.R., Gulmutdinova L.T., Iseeva D.R., Kolesnikova
O.A., Linhoboeva M.B., Nazarova 1.S., Semyanni-
kova D.A., Tutaeva G.Z., Faizova E.R., Shevchenko
K.V. et autres).

Avancement de I’étude

Afin d’étudier les problémes rencontrés par les
participants a 1’opération militaire spéciale et les
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membres de leurs familles dans I’acces aux différentes
mesures de soutien social, une enquéte a été réalisée
en juin 2024 aupres de 22 hommes de Togliatti parti-
cipant a I’OMS (69 %) et de 10 épouses/meres (31 %)
membres de leurs familles. L’age des répondants se
répartit ainsi: 50 % ont entre 20 et 30 ans, 34 % entre
30 et 40 ans, et 16 % ont 40 ans ou plus. Les catégo-
ries des participants aux combats incluent : mobilisés
(54 %), contractuels (27 %) et volontaires (19 %).

Grace a cette enquéte, les difficultés rencontrées
par les répondants dans leurs démarches pour obte-
nir une aide sociale ont été analysées, ainsi que leur
niveau de satisfaction concernant les garanties maté-
rielles offertes. Une synthése analytique a permis de
structurer les résultats et d’identifier les principaux
axes nécessitant des améliorations dans le systéme de
protection sociale des participants a 1’opération mili-
taire spéciale et des membres de leurs familles.

La connaissance des répondants sur les mesures de
soutien social destinées aux participants a 1'opération
militaire spéciale et aux membres de leurs familles est
la suivante: 40 % des personnes interrogées ont une
connaissance partielle des mesures de soutien social,
33 % ont entendu parler de différentes allocations
mais ne connaissent pas les détails, 20 % sont bien
informées sur toutes les mesures de soutien social,
et seulement 7 % ne disposent d'aucune information
(des. 1).

Connaissance des mesures de soutien

m Je sais partiellement

J'ai entendu parlerdes
mesures de soutien, mais je
n'ai pas approfondi

Je connais toutes les mesures
de soutien

Je n'ai rien entendu

Des. 1. Connaissance des mesures de soutien
social par les participants a I’opération militaire spé-
ciale et les membres de leurs familles

Puc. 1. OcBe1OMIEHHOCTh YYaCTHUKOB
CrCIUANTbHOW BOCHHOMN OMepaluy | YJICHOB UX
ceMeil 0 Mepax COIMalbHON MOMJIEPHKKHU

Les données recucillies montrent que la majorité
des répondants n'ont qu'une compréhension limitée
des mesures de soutien social, tandis qu'une petite
proportion posséde des informations complétes. Cela
souligne l'importance d'informer les participants a
l'opération spéciale ainsi que leurs épouses ou meres
sur le systeme de garanties matérielles.

Tous les répondants (32 personnes) ont sollicité
les mesures de soutien social nécessaires en utilisant
différents canaux. Parmi eux, 67 % ont déposé leur
demande en ligne via divers portails, principalement
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le portail des services publics, ce qui confirme la
priorit¢é donnée aux technologies numériques dans
la société moderne. En revanche, 33 % ont préféré
se rendre directement dans les organismes publics de
protection sociale, ce qui souligne la valeur des mé-
thodes traditionnelles de communication. Cela met
en évidence I’importance de maintenir et d’améliorer
la qualité des services fournis par les institutions pu-
bliques, en complément du développement des ser-
vices numériques.

Selon les résultats de 1’enquéte, de nombreux ré-
pondants ont rencontré diverses difficultés lors de la
demande de soutien social. Parmi ceux ayant soumis
leur demande en ligne, 36 % ont signalé des pro-
blémes tels que des difficultés de navigation sur le
site, un chargement lent et une interface peu intuitive.
De leur c6té, 30 % des personnes s’étant rendues di-
rectement dans les organismes de protection sociale
ont mentionné des attentes prolongées, des files d’at-
tente dans les bureaux, des horaires peu pratiques et
un manque d’informations sur les documents requis.

Ces résultats soulignent I’importance de simpli-
fier le processus de dépot des demandes et d’amé-
liorer la qualité des services, qu’ils soient fournis en
ligne ou par les organismes publics.

Tous les répondants ayant soumis une demande ont
finalement regu les mesures de soutien social qui leur
avaient été attribuées. Ce résultat positif montre que
le systéme de soutien aux participants a I’opération
militaire spéciale et aux membres de leurs familles
fonctionne et est capable de fournir I’aide nécessaire
a ceux qui en ont besoin. Cependant, compte tenu des
difficultés rencontrées par certains répondants lors du
dépot des demandes, il est nécessaire d’améliorer da-
vantage le processus de traitement des documents et
d’assurer un acces plus large a I’information concer-
nant les mesures de soutien social disponibles.

Les répondants expriment un besoin pour les me-
sures de soutien social suivantes, qu'ils ne regoivent
pas encore: 60 % nécessitent des soins en sanato-
rium, 31 % ont besoin d’un soutien psychologique
et psychothérapeutique, 25 % recherchent une assis-
tance juridique pour les démarches liées aux mesures
de soutien social, 13 % demandent la fourniture de
moyens de réadaptation, de médicaments, de disposi-
tifs médicaux et de prothéses, et 9 % souhaitent une
reconversion professionnelle et/ou une aide a ’em-
ploi (tabl. 1). Les mesures de soutien récréatives et
psychologiques contribuent a 'adaptation sociale et
a l'intégration des participants a I’opération militaire
spéciale dans la société.

Ces résultats soulignent l'importance d'élargir
l'acces a diverses mesures de soutien social pour les
participants a I’opération spéciale et les membres de
leurs familles. Les institutions de protection sociale
jouent un réle clé en tant qu’environnement facilitant
la réadaptation, en fournissant 1’assistance sociale et
psychologique nécessaire.
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Tableau 1
Besoins non satisfaits des participants
a I’opération militaire spéciale et des membres de
leurs familles dans le systéme de protection sociale
(en % du nombre de répondants)

Tabauya 1

HeynoBnerBopeHHBIE TOTPEOHOCTH YUaCTHUKOB

CHeNUATEHOW BOCHHOW OTepaliiy ¥ YJICHOB UX
ceMel B CUCTEME COLIMAIBHOM 3alUThI
(B % OT unca ONPOIIEHHBIX)

Pour
I'ensemble de
I'échantillon

Mesures de soutien social

Fourniture de moyens de
réadaptation, de médicaments, de 13
dispositifs médicaux et de protheses

Reconversion professionnelle et/ou
aide a I'emploi

Assistance juridique pour les
démarches liées aux mesures de 25
soutien social

Aide psychologique et

psychothérapeutique 3
Soins en sanatorium 60
Conclusion

Les données recueillies a partir de ’enquéte au-
pres des participants a I’opération militaire spéciale
et des membres de leurs familles mettent en évidence
la nécessité d’améliorer I’information sur les mesures
de soutien social disponibles, de simplifier le proces-
sus de dépot des documents et d’élargir 1’acces a une
variété d’aides.

Nous avons étudié les possibilités de simplifier
I’obtention de I’aide sociale pour les participants a
I’opération militaire spéciale et leurs familles, no-
tamment par la création d’une plateforme web. Cette
plateforme contiendra toutes les informations néces-
saires sur les mesures de soutien social, permettant
aux utilisateurs d’accéder rapidement et facilement
aux aides, allocations et autres formes d’assistan-
ce. Elle contribuera a résoudre les problémes liés au
manque d’information et aux longues files d’attente.

La plateforme sera congue pour faciliter I’accés
aux aides sociales, a la fois en ligne et hors ligne. En
ligne, des instructions pas a pas pour le dépot des de-
mandes seront fournies, tandis qu’en hors ligne, les
utilisateurs pourront consulter des informations sur
les documents requis et les horaires des établisse-
ments concernés.

Ainsi, cette plateforme deviendra un outil univer-
sel, permettant a chacun de recevoir 1’aide sociale de
maniére pratique et adaptée a ses besoins.
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